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KLIENTU S UDZIBU UN STRIDU IZSKAT ISANAS
NOTEIKUMI

1. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1. AS LTB Bank (turpmak tekst — Banka)Klientu sidzbu un strdu izskaiSanas
noteikumi(turpmik tekst — Noteikumi) ir izstidati saskaa ar Kredties@zu likumu,
Maksajumu pakalpojumu likumu, FinanSu instrumentu tirdilusmu, Pagrétaju tiegbu
aizsardmas likumu, FinanSu un kaflia tirgus komisijas normatajiem aktiem un
citiem Latvijas Republik speka esoSajiem normafajiem aktiem, Bankas iegiem
normaivajiem dokumentiem, starptautisko banku praksi ama@m, un tie nosaka
Klientu sidzibu iesniegSanas un izsi&nas &rtibu, ka afi stidu izskatSanas &rtibu
AS LTB Bank.

1.2. Noteikumos lietotie termini:

Klients — fiziska persona, t.sk. Radtajs, vai juridiska persona vaadu personu
apvienba, kurai Banka sniedz finanSu pakalpojumus vaakumpieteikusi finansu
pakalpojumu sgemsSanu Barik ieklaujot kredtiestides, kuras Bark atver
korespondjoSos (LORO) kontus, un finanSu iades, ar kutm Banka veic
dafjumus finanSu tirgos, jam Banlk pieirts privata Klienta statuss.

Pateretajs — fiziska persona, kurai Banka sniedz finanSu |pagamus vai kura ir
pieteikusi finanSu pakalpojumu gEmSanu Barik ta persofgajam un/vai
majsaimniedbas vajadibam, bet ne vajadbam, kas saistas ar 3 saimniecisko
un/vai profesioalo dartibu.

Sadziba — Klienta rakstveidailziba (pretenzija, iesniegums, pieteikums, firas
vai cits dokuments) par Latvijas Republikas nofwegbs aktos un/vai ar Banku
noskgtajos dajumu dokumentos {gumos, pieteikumos, makema fkojumos u.c.
dokumentos) noteikto Bankas finanSu pakalpojumui @&aiti makgjumu
pakalpojumu) sniegSanas noteikumu n&eganu un/vai rkapsSanu.

Latvijas Komercbanku asocacija (LKBA) - ir biediba, kui uz bivpratibas
principa pamata apvienojas Latviggistretas bankas uairzemju banku fililes.

Ombuds — Latvijas Komercbanku asacijas izveidota institcija arpus tiesu sidu
noreguéSanai starp Klientu un Banku par bezskaidras nalmeKu kredta
parvedumiem un dajumiem ar elektroniskajiem mad&nasidzeliem.

1.3. Klienta tiegbas un pieikumi:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

Klientam ir tiegbas érsties tieSi Bankar savu rakstveidanfzibu;

Klientam, kas @rsies Bank ar Sidzibu, ir tiegbas uz as izskatSanu un rakstveida
atbildes saemSanu no Bankas Sajos Noteikumos noteilkaitiba;

Klientam ir tiegbas jebkui laika atsaukt savuiizibu;

Klients var iesniegt ®lzibu Bank pats vai ar @rstvja starpnietbu. Klienta
parstavim ir jaiesniedz Bank dokuments vai pilnvara, kas apliecina tiegbas
parstavet Klientu;
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1.3.5. Klientam Sidziba Banl ir jaiesniedz un Banka piem izskatSanai $idzibu latvieSu
valoda, krievu vai anty valodi. Sidziba tiek izskata un Bankas rakstveida atbilde
Klientam tiek sniegta tajvaloch, kada ir iesniegta 8dzba;

1.3.6. Klientam ir pielakums Ec Bankas pieprasima Bankas noteiktajtermina, kas nav
isaks par 14 {etrpadsmit) kalermtam dieram, iesniegt Bankai as pieprag&o
informaciju un dokumentus pariiziba noraditajiem faktiem un apakliem.

1.4. Bankas pieakumi un tiesbas:

1.4.1. Banka pi@em un izskata Klientu t8lzitbas un sniedz tiem atbildi Sajos Noteikumos
noteiktaf kartiba un termnos, ieErojot Latvijas Republikas normab aktu, tad
skaiti FinanSu un kagita tirgus komisijas normato aktu un ar Klientiem no&jto
l[lgumu noteikumus (dgumu dokumentus);

1.4.2. Banka izskata Klientu itlzibas ie@rojot objektivitates, efektiviites un taistfguma
principus;

1.4.3. Banka Klientu §dzbas izskata bez maksas;

1.4.4. Banka neizskata anonas $idzibas, kuiis nav naidits un identifi¢jams Sidzibas
iesniedzjs;

1.4.5. Bankai ir tiesbas piepras Klientam papildus iesniegt infof@oiju un dokumentus par
Studzba noraditajiem faktiem un apskliem.

2. SUDZIBU IESNIEGSANA

2.1. Klients Sidzibu var iesniegt Bariktikai rakstveid.

2.2. Banka neizskata Klientat8zibas par Bark speka esoSo pakalpojumu tarifu un
terminnoguldjumu procentu likmju pamattdtu un par Klientam noteiktu kretimitu, ta
atcelSanu vai graZanu, k& af par kredtlimita piekirSanas noteikumiem.

2.3. Par rakstveialiesniegtu uzskata Klientai®zibu, kas iesniegta Baak

2.3.1. Klientam (& parstavim) persofgi ierodoties Bank un iesniedzot vai uzrakstot
Siudzibu;

2.3.2. ar pasta starpnigmu — adregot: AS LTB Bank, Gecinieku iek 22, Rga, LV-1050;

2.3.3. izmantojot elektronisko pastultb@ltbbank.com

2.3.4. izmantojot Internetbanku;
2.3.5. izmantojot faksu — numurs + 371 67043511.
2.4. Banka pieem izskatSanai Klienta §dzbu, ja:

2.4.1. ta ir ar Klienta (& parstavja) originalu parakstu unimogu (ja &ds ir) un ja Sdzba
tiek iesniegta Barikpersofgi vai nositita pa pastu;

2.4.2. ta ir paraksita ar Klienta Digipass iggesgenettu kodu un ja 8dziba tiek iesniegta
izmantojot Internetbanku;

2.4.3. ta ir paraksita ar Klienta Testa atgu un ja $idziba tiek iesniegta izmantojot faksu
vai elektronisko pastu.

2.5. Klientam ir tiegbas iesniegt BarakSidzibu &idos gagumos un termjos:

2.5.1. par neautorizu vai Kuadaini izpilditu vai neizpildtu makg@jumu (saskaa ar
Maksajumu pakalpojuma likuma prasam) nekagjoties, tikiidz Klients uzzigjis par
neautoriztu vai Kadaini izpildtu makgjumu, bet ne &ak ka 13 (tispadsmit)
meénesu lailk no dienas, kad naudas noratesho konta vai veikts maisms, ja starp
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Klientu un Banku nosbtais igums (dajuma dokuments) nenosaka citid3ibas
iesniegSanas tergu un krtibu;

2.5.2. skaidras naudasagskaitSanas laik Bankas darbinieka &ibatng, kas naudu s@mis
vai izmakgjis, dafjumos ar skaidru naudu. Banka neygim Sidzibas par skaidras
naudas iemaldsn un izmakam, kuras apliecina Klienta atparstavja) paraksts uz
attieaga mak&juma dokumenta;

2.5.3. Patretajam ne ¢lak ka 24 (divdesmitetru) neneSu lailk no Bankas finanSu
pakalpojuma sniegSanas va pieteikSanas dienas (ja pakalpojums nav sniegts)
pargjos 2.5.1. un 2.5.2.purkinemirgtajos gagumos, ja starp Pattaju un Banku
noskgtais igums (daijuma dokuments) nenosaka citad3ibas iesniegSanas termmi
un lkartibu;

2.5.4. Klientam, kas nav Pafetajs, ne &lak ka 60 (seSdesmit) dienu laikno Bankas finansu
pakalpojuma sniegSanas va pieteikSanas dienas (ja pakalpojums nav sniegts)
pargjos 2.5.1. un 2.5.2.puriktnemirgtajos gagumos, ja starp Klientu un Banku
noskgtais igums (daijuma dokuments) nenosaka citid3ibas iesniegSanas termi
un lartibu.

2.6. Sudzibu, kas iesniegtaép 2.5.punki nomdita termina beigm, Banka ir tiema
nepimemt izskatSanai.

2.7. lesniedzot rakstveidai8zbu, tah janorada:
2.7.1. zinas par iesniecp:

» fiziskam persoam — \ards uzwvrds, personas kods, jada nav, tad dzimSanas
datums;

e juridiskam persoam — nosaukums un gistracijas numurs, frstavja amats,
vards, uzvrds;

2.7.2. iesniedzgja talruna numurs un adrese;

2.7.3. ja iesniedgjs elas atbildi saemt pa pastuaporada pasta adrese, uz kuru @asa
Bankas atbilde;

2.7.4. Sudzibas lmtibu;

2.7.5. dokumentus, ar ko pamatotad@iba (ja &di ir), iesgju robess &dus dokumentus
pievienojot Sidzbai.

2.8. Ja Klienta iesniegt Sidziba neatbilst 2.4. un/vai 2.7.puakinoteiktagm Bankas
pragbam, tad Banka 5 (piecu) dienu laiko Sidzibas saemSanas dienas sagatavo un
nodita Klientam rakstisku astuli tada pa% veida, ka sapemta Sidziba, vai uz Klienta
noradito pasta adresi, nantot konstadtos titikums un to no&rSanas termiu. Ja Klients
Bankas ndiditaja termipa, kas navisaks par 14 {etrpadsmit) kalermtam dieram,
trikumus nav nosrsis, Banka atsf ssmemto Klienta §dzibu bez izskafanas.

2.9. Banka ir tiesga atsit bez izskaBanas &dzibas, kuru saturs ir klaji aizskaro3sids
gadjuma Banka inforne@ klientu, ka saem@é Klienta <€idzba tiek atstta bez
izskatSanas, to pamatojot un @adot uz tiokumu nowrSanas iespu 2.8.punki
noteiktap kartiba.

3. SUDZIBU IZSKAT ISANAS KARTIBA UN ATBILDES SNIEGSANA

3.1. Par Sidzibas saem3anas dienu uzskata Sidzibas saemSanas (fgstracijas) diena
Banla.

3.2. Visas saem@s Klientu Sidzibas Banka rgstrée Sidzibu resistracijas zurnala.



3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Sayemts Sidzibas tiek nekagjoties nodotas atbildes sagatavoSanai athédh Bankas
darbiniekiem saska ar Bankas noteikto iek® kartibu.

Pec Klienta Sidzibas saem3anas Banka izskatad@ibu un, ja nepiecieSams, pieprasa
no Klienta papildus inforaciju un/vai dokumentus partiziba noriaditajiem faktiem un
apstkliem.

Banka iesniegs Klientu Sidzibas izskata iespami 1saka laika.

Pec Sidzibas, kura atbilst So Noteikumu pilasn, un [@c 3.4.punkd minétas visas
nepiecieSams papildus inforracijas un/vai dokumentu samsanas no Klienta Banka to
izskata un sniedz rakstveida atbildi:

* Patrétajam — 10 (desmit) kaleado dienu lailg, iznemot gagumus, ja Banka un
Klients Saj termina ir vienojuSies par @lziba noraditas Klienta pragas izpildi vai
par alternavu Klienta pragas izpildes veidu;

* Klientam, kas nav Patetajs — 30 (tisdesmit) kaler@to dienu laila.

Ja Bankai ir nepiecieSams dlg laiks vispumyai Klienta $Sidziba nomdito faktu un
apstklu noskaidroSanai un i2fei, ka rezuléta Bankai nav iespams ieérot 3.6.punka
noteiktos termius, Banka 8dzibas izskaBanas termpu pagarina uz laiku, ne dgu
parcetriem ngneSiem no &dzibas saemsSanas dienas par to ot Klientam rakstisku
pazhojumu, izmantojot @dus pasSus sakarddkelus (internetbanka, e—pasts, pasts),
kada Sudziba tika saemta, ja Klients nav nadijis citu sev €lamo atbildes sgemsanas
veidu.

Atbildi uz Sidzibu Banka iesnie@mam sniedz rakstiski, izmantojaidus pasSus sakaru
lidzelus (internetbanka, e—pasts, past®jdakSuidziba tika saemta, ja Klients nav
noradijis citu sev €lamo atbildes sgemsSanas veidu.

Pa pastu semtajai Klienta 8dzibai vai @c Klienta piepraguma Bankas rakstiak
atbilde tiek nosta Klientam pa pastu ierakist vestuk vai citadi, fiksgjot noditiSanas
faktu. Mingtaja gadjuma atbilde tiek nostita uz adresi, kas radita Klienta Sidzba vai

uz citu Bankai ziamo Klienta adresi. Banka var izsniegt atbildi persofgi Klientam

pret parakstu Barak

3.10.Banka veic visus iesamos paskumus stida starp Banku un Klientu atriag$anai

parrunu cda.

3.11.Ja Sidzibas izskaBanas laik Banka konstat ka & ir pilnigi vai ddgji pamatota, tad

Banka veic visus nepiecieSamos gkasnus, lai nekagjoties — sagatiga termina dagji
vai pilniba izpilditu Klienta Sidziba normditas pragbas un nogrstu konstadtos
trikumus vai nepilibas.

STRIDU IZSKAT ISANAS KARTIBA

. Ja Klients nav apmieriits ar Bankas sniegto atbildi uzpai Sidzibu, tad Klientam ir

Sadas tiethas:

4.1.1. Klients var iesniegt rakstveidan&ibu jauijumos par bezskaidras naudadzéKu

kredita prvedumiem un dajumiem ar elektroniskajiem mai&nas iblzekiem

Ombudam saska ar ,Nolikumu par Latvijas Komercbanku asajas ombudu” un
reglamentu Krtiba, kida Latvijas Komercbanku asacijas ombuds izskata
kredtieseizu Klientu sidzbas (reglaments)”. Sajpunks mingtie dokumenti ir
pieejami Klientam Latvijas Komercbanku agwgias najas lap interned —

www.bankasoc.lv/skirejtiesa/ombuds




4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
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Pagtrétajs var iesniegt &dzibu Pagrétaju tiegbu aizsardibas centram. &tibu kada
Patrétaju tiesbu aizsardibas centrs izskatauBzibas, pieem Emumus un So
[emumu parsidzeSanas &rtibu nosaka Patetaju tiesbu aizsardibas likums;

ja Klients nav Patétajs, Klients var iesniegt lzibu FinanSu un kagika tirgus
komisijai;
Patrétajs var celt prabu saisiba ar Sidzibu Latvijas Republikas tig@s ja starp

Pagrétaju un Banku nav nosyts irgjtiesas igums atbilstoSi Latvijas Republikas
normatvo aktu pramam, kaslauj celt praibu attieGgap iréjtiesa;

Klients, kas nav Patetajs, var celt prabu saistba ar Sidzibu Latvijas Republikas
tiesa vai Latvijas Komercbanku asacijas kirgjtiesa (pec Klienta iz\Eles). Ja Klients
cd prasbu Latvijas Komercbanku asacijas kirejtiesa, tad attietgais stids
izSkirams Rga saskaa ar §s Xirgjtiesas stattiem, reglamentu un nolikumu par
Latvijas Komercbanku asaijas iréjtiesas izdevumiem.

4.2. Klients var celt prabu saisiba ar Sidzibu Latvijas Republikas tiasvai Latvijas

Komerchanku asoatijas iréjtiesa (attiedgi) neatkaigi no &, vai Klients ieprieks ir
iesniedzis 8dzibu Ombudam, Patetaju tiesbu aizsardibas centram vai FinanSu un
kapitala tirgus komisijai.



