i LTB Bank

AS LTB Bank
VISPAREJIE PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOTEIKUMI

TERMINI

Banka — AS LTB Bank, vienotais registracijas numurs 40003043232.

Bankas darba diena — diena, kad Banka ir atvérta Klientiem Pakalpojumu sniegSanai un Bankas
operaciju veikSanai.

Bankas operacijas — p&c Klienta, Bankas vai tre$as personas iniciativas Konta veiktas debeta vai kredita
operacijas Pakalpojumu ietvaros.

Klients — fiziska vai juridiska persona vai $adu personu apvieniba, kurai Banka sniedz Pakalpojumus vai
kura ir pieteikusi Pakalpojumu sanemsanu Banka.

Komisijas maksa — Tarifos noteikta atlidziba par Bankas sniegto Pakalpojumu vai veikto Bankas
operaciju. Komisijas maksa var tik noteikta ar1 Pakalpojuma liguma vai cita Klientam saistosa
dokumenta.

Konts — Klientam Banka atverts pieprasijuma noguldijuma, maksajumu konts vai cits konts Banka, kas
kalpo naudas Iidzeklu noguldiSanai, maksajuma izpildei un citu Pakalpojumu sniegSanai, tai skaita,
Bankas operaciju veikSanai.

Lidzg&ji — Banka un Klients abi kopa.

Maksajuma pakalpojums — jebkur§ maksajuma pakalpojums, kurs par tadu noteikts Latvijas Republikas
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratng, kas ir viens no Bankas piedavatajiem
vai sniegtajiem Pakalpojumiem.

Noteikumi — Sie Vispargjie pakalpojumu sniegSanas noteikumi ar visiem to grozijumiem un
papildinajumiem.
Pakalpojums — jebkur§ no Latvijas Republikas Kreditiestazu likuma noraditajiem finansu

pakalpojumiem vai ar finanSu pakalpojuma sniegSanu saistitie pakalpojumi, kuru Banka piedava sniegt
vai sniedz Klientam.

Pakalpojuma ligums — starp Banku un Klientu noslégta vienosanas par Pakalpojumu sanemsanu.
Pateretajs — Klients, kurS atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir uzskatams par
pateretaju.

Rikojums — Klienta uzdevums Bankai sniegt vai ierobezot Pakalpojumu vai veikt vai ierobezot Bankas
operaciju.

Tarifi — Bankas operacijas veikSanas vai Pakalpojuma snieg8anas bridi speka esosie Bankas operaciju un
citu finansu pakalpojumu tarifi, kuri nosaka Komisijas maksu apme&ru un to pieméroSanas noteikumus.

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitlt lietotie termini iztulkojami tapat ka daudzskaitlt lietotie
termini, un otradi.

Noteikumos lietotie termini un vardi virieSu dzimtg, ieklauj sevi arT terminus un vardus sievieSu dzimtg,
un otradi.

1. NOTEIKUMU PIEMEROSANA

1.1. Noteikumi regule tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Pakalpojumu
sniegSanu.

1.2. Noteikumi nosaka Bankas un Klienta savstarp&jo tiesisko attiecibu pamatprincipus un Pakalpojumu
snieg8anas un Bankas operaciju veiks$anas vispargjos noteikumus.

1.3. Papildus Noteikumiem tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu, kas saistitas ar Pakalpojumu
sniegSanu, regulé starp Banku un Klientu noslégtie Pakalpojumu Iigumi, Tarifi, citi Bankas
normativie dokumenti un laba visparpienemta banku prakse, ka art labticiguma, sapratiguma un
labas reputacijas principi.

1.4. Lidzgju savstarpgjas tiesiskas attiecibas, kas saistita ar Pakalpojumu sniegSanu, reguleé Latvijas
Republikas normativie akti, ja vien Lidz&ji nav vienojuSies citadi. Arvalstu normativie akti ir
piemérojami, ja to paredz Latvijas Republikas normativie akti vai Lidzgju vienosanas.

1.5. Banka un Klients, kas nav Paterétajs, vienojas, ka savstarp&jam tiesiskajam attiecibam, kas saistitas
ar Maksajuma pakalpojumu sniegSanu, nav piemérojami Latvijas Republikas Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 58., 60., 61., 63., 64., 66., 67., 69.-75., 77. panta
pirmas dalas, 85.,87.-89. un 99. panta noteikumi.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Noteikumi regulé Bankas un Klienta attiecibas, kas saistitas ar attieciga Pakalpojumu sniegSanu,
tiktal, ciktal citadi nav noteikts attieciga Pakalpojumu liguma. Pretrunu gadijuma starp
Noteikumiem un Pakalpojuma Iiguma noteikumiem, piemérojami Pakalpojuma Iiguma noteikumi.
Noteikumi ir piem&rojami un saisto$i Bankai un Klientam, attieciba uz visiem Pakalpojumiem,
kurus Banka piedava sniegt vai sniedz Klientam. Noteikumi ir piemé&rojami, saisto$i un attiecas arl
uz ikvienu Klienta tiesibu un saistibu parnéméju (tiesibu pécteci), neatkarigi no jebkadam
izmainam Klienta personalsastava vai izmainam Klienta pilnvarotajas personas.

Noteikumi ir katra ar Pakalpojumu sniegSanu saistita darjjuma starp Banku un Klientu neatnemama
sastavdala. Noteikumi regul€ arT tas ar Pakalpojumiem saistitas tiesiskas attiecibas starp Banku un
Klientu, kas ir radusas pirms un turpina pastavét Noteikumu spéka stasanas diena, ja Banka nav
noteikusi citadak.

Klientam ir pienakums pirms Pakalpojuma pieteikSanas vai Pakalpojuma pieteikSanas bridi
iepazities ar speka esosajiem Noteikumiem, Tarifiem, Klientam saistoSajiem Bankas normativajiem
dokumentiem un Bankas prasibam saistiba ar attiecigo Pakalpojumu.

Klienta paraksts uz jebkura Bankai iesniegta dokumenta (Pakalpojuma liguma, vieno$anas,
Rikojuma, Bankas veidlapas u.c.) apliecina, ka Klients ir iepazinies ar Noteikumiem, Tarifiem un
Klientam saistoSajiem Bankas normativajiem dokumentiem, piekrit tiem, atzist tos par sev
saisto$iem un apnpemas tos ieverot.

. Noteikumi, Tarifi un Klientam saistosie Bankas normativie dokumenti ir pieejami Klientam Bankas

telpas (Klientu apkalpoSanas zalés) tas darba laika, ka armT Bankas majas lapa interneta:
www.ltbbank.com. Klientam ir pienakums riipigi iepazities ar Noteikumiem, Tarifiem un Klientam
saistoSiem Bankas normativiem dokumentiem, sekot to grozijumiem un iepazities ar tiem. Banka
nav atbildiga par Klienta zaudeéjumiem vai papildus izdevumiem, ja Klients nav iepazinies vai nav
savlaicigi iepazinies ar Noteikumiem, Tarifiem un Klientam saistoSajiem Bankas normativajiem
dokumentiem vai to grozijumiem (jaunajam redakcijam).

Klientam ir tiesibas p&c pieprasijuma sanemt un Banka bez maksas izsniedz Noteikumus, Tarifus
un Klientam saistoSos Bankas normativos dokumentus papira forma 1 (viend) eksemplara vai
izmantojot citu pastavigu informacijas nesgju latvieSu, krievu un anglu valodas. Cita valoda mingtie
dokumenti tiek izsniegti, ja L1dz&ji par to vienojusies un Klients apmaksa dokumentu tulkoSanas
izmaksas.

Pec Klienta pieprasijuma Banka izskaidro Noteikumus, Tarifus un Klientam saistoSos Bankas
normativos dokumentus.

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, tad Noteikumu normas, kas attiecas uz Klientu, kas ir juridiska
persona, tick piemerotas ar1 jebkuram citam tiesibu subjektam, kas nav fiziska persona, iznemot
fizisko personu, kas ierakstita komercregistra ka individualais komersants.

Ikviena Noteikumu dala (punkts vai apaksSpunkts) tiks iztulkota ka atseviska speka esoSa un saistosa
Lidzgjiem, bet tomer, ja kada no Noteikumu dalam (punkts vai apakSpunkts) ir spéka neesosa vai
kltst par tadu, tas nemazina un nemaina Noteikumu citu dalu (punktu vai apakSpunktu) speka
esamibu un saistoso speku.

Lingvinistisku vai interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma priekSroka dodama
Noteikumu, Tarifu un citu Bankas normativo dokumentu tekstam latvieSsu valoda, Latvijas
Republikas tiesibu vispargjiem principiem un tiesu praksei. Ja Noteikumi, Tarifi, Pakalpojumu
ligumi un Klientam saistoSie Bankas normativie dokumenti ir pieejami dazadas valodas, tad par
noteicoSo tekstu uzskatam to teksts latvieSu valoda, bet to teksti citas valodas ir uzskatami tikai par
teksta latviesu valoda tulkojumu.

Virsraksti Noteikumos ieklauti tikai uzskatamibas un €rtibas labad, tie nav izmantojami Noteikumu
teksta vai jégas skaidroSanai.

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, tad Noteikumu teksta atsauces uz dalam, punktiem vai
apakSpunktiem nozimg atsauces uz Noteikumu dalam, punktiem vai apak$punktiem (attiecigi).
Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz So dokumentu ar visiem ta
grozijumiem un jebkadam citam izmainam, ka ar1 §T dokumenta parjaunojumu (jaunu redakciju).

2. NOTEIKUMU, TARIFU UN CITU BANKAS NORMATIVO DOKUMENTU GROZIJUMI

2.1.

2.2.

2.3.

Banka izstrada un nosaka Noteikumus, Tarifus un Klientam saistoSos Bankas normativos
dokumentus.
Bankai ir tiesibas vienpusgji grozit Noteikumus, Tarifus un Klientam saistoSos Bankas normativos
dokumentus.
Banka pazino Klientam par grozijumiem Noteikumos, Tarifos un Klientam saisto$ajos Bankas
normativajos dokumentos, izvietojot tos Bankas telpas (Klientu apkalpoSanas zal€s), Bankas majas
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2.4.

2.5.

2.6.

lapa interneta: www.ltbbank.com vai izmantojot citu pastavigu informacijas nes€ju nodroSinot
Klientam iesp&ju iepazities ar tiem vismaz 10 (desmit) dienas pirms grozijumu sp&ka stasanas
dienas, ja starp Lidz€jiem nepastav cita vienosSanas. Klientam, kurs ir Paterétajs, Banka pazino par
grozijumiem Noteikumos, Tarifos un Klientam saisto$ajos Bankas normativajos dokumentos, ja
grozijumi attiecas uz Maksajuma pakalpojumu, $aja punkta noraditaja veida un vismaz 2 (divus)
meénesus pirms grozijumu speka stasanas dienas, ja starp Lidzgjiem nepastav cita vienosanas.
Ja Klients nepiekrit grozijumiem, Klientam ir tiesibas pirms grozijumu spéka stasanas vienpusgji
atkapties no attieciga Pakalpojuma liguma vai partraukt Rikojuma izpildi, kuru skaru$i min&tie
grozijumi, pazinojot par to Bankai rakstiski vai cita starp Lidzgjiem saskanota veida, izpildot visas
savas no Pakalpojuma liguma un Siem Noteikumiem izrietoSas saistibas pret Banku (taja skaita,
samaksajot Komisijas maksas). Ja Klients 10 (desmit) dienu laika, skaitot no dienas, kad Banka
Noteikumu 2.3.punktd noteiktaja kartiba tika nodroSindjusi Klientam iesp&u iepazities ar
grozijumiem Noteikumos, Tarifos un Klientam saisto$ajos Bankas normativajos dokumentos,
neizmanto $aja punkta noteiktas atkapsanas tiesibas, uzskatams, ka Klients ir piekritis, klusgjot,
veiktajiem grozijumiem Noteikumos, Tarifos un Klientam saistoSajos Bankas normativajos
dokumentos un ar to apliecingjis, ka Klientam nav iebildumu un pretenziju pret Banku saistiba ar
veiktajiem grozijumiem.

Izmainas valitas pirkSanas un pardosanas kursos un noguldijumu procentu likm&s ir saistoSas

Klientam tie$i un bez ieprieks€jas pazinoSanas. Speka esoSos valiitas pirkSanas un pardoSanas

kursus un noguldijumu procentu likmes Banka izvieto Bankas telpas (Klientu apkalpoSanas zal€s)

un Bankas majas lapa interneta: www.Itbbank.com.

Bankai ir tiesibas vienpusgji grozit Noteikumus, Tarifus un Klientam saistoSos Bankas normativos

dokumentus par to ieprieks nepazinojot Klientam vai neieverojot 2.3.punkta noteiktos pazinosanas

terminus, ja:

2.6.1. tiek veikti papildinajumi par jaunu Pakalpojumu;

2.6.2. grozijumi tiek veikti par labu Klientam;

2.6.3. grozijumi tiek veikti sakara ar Bankas darbibu un Pakalpojumu sniegSanu vai Bankas
operaciju veikSanu regul&joso Latvijas Republikas normativo aktu grozijumiem vai jaunu
normativo aktu piepemsanu;

2.6.4. tiek veikti redakcionali grozijumi, preciz€ti vai mainiti termini, ieklautas atsauces un
precizgjumi.

Komisijas maksu noteikSana jauniem Pakalpojumiem un jaunam Bankas operacijam netiek

uzskatiti par Klienta situaciju pasliktino$am izmainam.

Ja Klients nepiekrit minétajiem grozijumiem, Klientam ir tiesibas 10 (desmit) dienu laika, skaitot

no dienas, kad Klients ir uzzinajis par attiecigajiem grozijumiem, vienpusgji atkapties no attieciga

Pakalpojuma Iiguma vai partraukt Rikojuma izpildi, kuru skarusi mingtie grozijumi, pazinojot par

to Bankai rakstiski vai cita starp Lidzg€jiem saskanota veida, izpildot visas savas no Pakalpojuma

liguma un Noteikumiem izrietosas saistibas pret Banku (taja skaita, samaksajot Komisijas maksas).

Ja Klients neizmanto $aja punkta noteiktas tiesibas, uzskatams, ka Klients ir piekritis, klusgjot,

veiktajiem grozijjumiem Noteikumos, Tarifos un Klientam saistoSajos Bankas normativajos

dokumentos un ar to apliecinajis, ka Klientam nav iebildumu un pretenziju pret Banku saistiba ar
veiktajiem grozijumiem.

3. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS VISPAREJIE NOTEIKUMI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Banka sniedz Pakalpojumus Latvijas Republikas normativajos aktos, Noteikumos, Tarifos un
Klientam saisto$ajos Bankas normativajos dokumentos noteiktaja kartiba.

Klientam ir tiesibas prasit tikai tadu Pakalpojumu sniegSanu, Bankas operaciju veikSanu un
Rikojumu izpildi, ko sniedz Banka un kas noteikti Noteikumos, Tarifos, Pakalpojumu Iigumos vai
par kuru sniegSanu vai izpildi Banka un Klients ir atseviski vienojusies.

Bankai ir tiesibas jebkura bridi p&c sava ieskata paplasinat vai samazinat sniedzamo Pakalpojumu
vai veicamo Bankas operaciju klastu.

Banka sniedz Pakalpojumus tikai tiem Klientiem, kuri ir pilniba identificéti.

Banka, sniedzot Pakalpojumus, ir tiesiga veikt Klienta Banka iesniegto dokumentu parbaudi
(tstumu, pilnigumu, patiesumu vai speka esamibu u.tml.).

Banka dibina tiesiskas attiecibas ar Klientu uz savstarpgjas uzticibas pamata. Banka palaujas uz
Klienta Banka iesniegto dokumentu un informacijas Tstumu, pilnigumu, patiesumu vai spéka
esamibu, kamer netiek pieradits pret&jais.

Pieteikties Pakalpojumu sanemsanai vai Bankas operaciju veikSanai Klients var personigi ierodoties
Banka un attiecigi iesniedzot pieteikumu (iesniegumu), Rikojumu vai citu Bankas noteiktu
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3.8.

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

dokumentu papira forma, vai elektroniski, izmantojot Bankas piedavatos attalinatas kontu
parvaldibas pakalpojumus (Internetbankas sisteémuy), ja tie nodrosina $adu iespgju.

Banka sniedz Pakalpojumus tikai p&c attiecigd Pakalpojuma liguma noslégSanas Noteikumos un
Klientam saisto$ajos Bankas normativajos dokumentos noteiktaja kartiba.

Klientam ir pienakums nekavégjoties pazinot Bankai par jebkuriem apstakliem, kas var ietekmet no
Pakalpojuma Iiguma izrietoSo Klienta saistibu izpildi. Klientam ir pienakums nekavgjoties rakstiski
pazinot Bankai par jebkuriem faktiem, kas saistiti ar Klienta Banka esoSo naudas vai citu lidzek]u
drosibu un iesp&jamiem treSo personu krapsanas meginajumiem.

Lidzgji slédz Pakalpojuma ligumu saskana ar Bankas piedavajumu un peéc Klienta izveles latviesu,
krievu vai anglu valoda.

Pakalpojuma liguma darbibas laika Banka sazinas ar Klientu latviesu, krievu vai anglu valoda péc
Klienta izv€les.

Bankas sniegtie Pakalpojumi ir maksas pakalpojumi.

Banka nosaka kadas valiitas Klienti var sanemt Pakalpojumus un veikt Bankas operacijas.

Attieciba uz Pakalpojumiem un Bankas operacijam, kuras tiek izmantota arvalstu valiita, Bankai ir
tiesibas piemérot noteikumus un ierobezojumus, kurus nosaka §is valiitas izcelsmes valsts un kuri
skar Banku, sniedzot Pakalpojumu vai veicot Bankas operaciju, kur ir iesaistita $1 arvalstu valiita.
Bankai ir tiesibas atlikt tadu saistibu izpildi, kuras Banka uznpémusies arvalstu valiita vai piemérot
ierobeZzojumus attieciba uz to, ja $adas atlikSanas vai ierobeZojumu pieméroSanas iemesls ir
neparvaramas varas apstaklu iestaSanas attiecigas arvalstu valiitas izcelsmes valstt vai jebkadi citi
objektivi pamati.

Attieciba uz Pakalpojumiem un Bankas operacijam, kuras ir nepieciesams veikt valitas mainu un
starp Lidzgjiem nepastav speciala vienoSanas, ta tiek veikta saskana ar Bankas noteikto valiitas
pirkSanas un pardoSanas kursu Pakalpojuma sniegSanas vai Bankas operacijas veikSanas bridi.
Speka esoSos valltas pirkSanas un pardoSanas kursus Banka izvieto Bankas telpas (Klientu
apkalposanas zales) un Bankas majas lapa interneta: www.ltbbank.com.

Banka sniedz Pakalpojumus Bankas darba laika, ja Noteikumos, Tarifos, Klientam saistoSajos
Bankas normativajos dokumentos vai Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi.

Par Bankas un Klienta starpa veicamo Bankas operaciju veikSanas un Pakalpojumu sniegSanas
vietu uzskatamas Bankas telpas.

Ja saskapa ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem Bankai ir pienakums no Klientam
izmaksajamas atlidzibas vai jebkuras citas summas ieturét nodoklus, nodevas vai citus obligatos
maksajumus, Banka veic naudas izmaksas Klientam tikai pec attiecigo $aja punktd noteikto
obligato maksajumu summu ieturéSanas Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja apmera.
Bankai ir tiesibas atteikt Klientam sniegt Pakalpojumu, veikt Bankas operacijas vai noslégt
Pakalpojuma ligumu, ja Klients vai Klienta parstavis, pieprasot Pakalpojuma sniegSanu vai Bankas
operaciju veikSanu, ir alkohola reibuma, toksisko vai narkotisko vielu iedarbibas stavokli, ka ar1
gadijumos, kad Klienta vai Klienta parstavis nesp&j apzinaties savu ricibu vai Klienta vai Klienta
parstavja uzvediba ir nepiedieniga un trauc€ Bankas darbu.

Banka patur sev tiesibas atteikt Klientam sniegt Pakalpojumus, veikt Bankas operacijas, noslégt
Pakalpojuma ligumu vai nodroSinat jebkuru citu ar Bankas pienakumiem saistitu darbibu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslu un nenesot par to atbildibu.

4. IDENITFIKACIJA

4.1.

4.2.

4.3.

Nosleédzot Pakalpojuma ligumus, sniedzot Pakalpojumus vai veicot Bankas operacijas Banka veic
Klienta identifikaciju atbilsto§i Bankas noteiktajai kartibai un saskana ar Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam. Bankai ir tiesibas jebkura laika vienpusgja kartiba pec saviem ieskatiem
bez Klienta piekriSanas un Klientam par to ieprieks nepazinojot, mainit un papildus ieviest Klienta
identifikacijas prasibas.

Klientam ir pienakums sniegt Bankas pieprasito informaciju Klienta identifikacijai un to
apstiprinosus dokumentus, ka arT nekavgjoties pazinot Bankai par visam izmainam $aja informacija
un dokumentos, it Tpasi — par visam izmainam Klienta personas un registracijas datos, pases datos,
adres€, cita kontaktinformacija, tiesibu un ricibu spgja, par statusa izmainam, par butiskam
izmainam finanSu stavoklt un par Banka iesniegto pilnvaru un citu pilnvarojumu apliecinosSo
dokumentu grozijumiem vai izbeig$anos. Sis pazino$anas pienakums pastav ari tad, ja izmainas
Bankai sniegtaja Klienta informacija tiek ieklautas publiskajos registros. Pazinojot par izmainam,
Klientam ir pienakums pievienot to apstiprino$os dokumentus.

Klientam ir pienakums nekavgjoties pazinot Bankai par Klienta personu apliecinosa dokumenta
nozaud&Sanu vai zadzibu, vai citadu to nonaksanu treso personu riciba pret Klienta gribu.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Bankai ir tiesibas jebkura laika veikt atkartotu Klienta identifikaciju un Klientam ir pienakums darit
visu nepiecieSamo, tai skaita, iesniegt papildus Bankas pieprasito informaciju un to apstiprinosos
dokumentus, ka ar1 personigi ierasties Banka, lai Banka var&tu identificét Klientu.
Banka veic fiziskas personas identifikaciju p&c Bankas noteiktiem personu apliecino$iem
dokumentiem, kuri atbilst Latvijas Republikas normativo aktu prasibam. Bankas noteiktajos
gadijumos Banka var parbaudit fiziskas personas identitati péc cita Bankai pienemama dokumenta,
kas lauj parliecinaties par attiecigas fiziskas personas identitati (piemé&ram, bet ne tikai, p&c Eiropas
Savienibas dalibvalsti izsniegtas identifikacijas kartes, Latvijas Republika izsniegtas vaditaja
apliecibas), ja Banka jau ieprieks ir identificgjusi So fizisko personu pec personu apliecinosa
dokumenta. Bankai ir tiesibas jebkura laika pieprasit fiziskai personai uzradit personu apliecinosu
dokumentu.
Banka veic juridiskas personas identifikaciju péc Bankas noteiktiem dokumentiem, kuri apliecina
juridiskas personas dibinasanu, tiesisko registraciju un darbibas juridisko pamatu, juridisko adresi,
ka arT identificgjot fizisko personu (parstavi), kura ir tiesiga parstavét juridisko personu attiecibas ar
Banku, péc dokumenta, kas apliecina ta tiesibas parstavét juridisko personu, ka ar1 saskana ar
4.5.punkta noteikumiem.
Banka, ja nepiecieSams, veic pasakumus papildus identifikacijas informacijas un dokumentu
sanemsanai no Klienta, ka arT no publiski pieejamiem uzticamiem un neatkarigiem avotiem un no
citam finansSu iestadém vai kreditiestadém. Klientam ir pienakums sniegt piekriSanu finansu iestadei
vai kreditiestadei par tas riciba attieciba uz Klientu esosas informacijas sniegSanu Bankai p&c
atbilstosa pieprasijuma sanemsanas.
Nosledzot pirmo Pakalpojuma ligumu, vai jebkura cita bridi péc Bankas ieskatiem, Klientam ir
pienakums saskana ar Bankas prasibam Bankas darbinieka vai Bankas pilnvarotas personas
klatbiitn€, vai citd Bankai pienemama veida, noform&t Klienta vai Klienta parstavju paraksta
paraugus un, zZimoga esamibas gadijuma (ja Klients v€las izmantot zZimogu), Zimoga nospieduma
paraugu.
Jebkuri grozijumi parakstu un/vai zimogu paraugu kartina vai cita dokumenta, kas satur Klienta vai
Klienta parstavju parakstu paraugus (un zimoga nospieduma paraugu, ja tads ir) stajas speka ar
dienu, kad ieprieksgja dokumenta vieta ir noformeta jauna parakstu un/vai zimogu paraugu kartina
vai cits dokuments.
Klientam ir pienakums nomainit Klienta vai Klienta parstavju paraksta paraugus (un zimoga
nospieduma paraugu, ja tads ir), ja:
4.10.1. ir maintjusies Klienta parstavji vai to identifikacijas dati;
4.10.2. Klienta vai Klienta parstavja paraksts ir mainijies vai vizuali atS$kiras no Bankas riciba
esosa paraksta parauga vai Klienta zimoga nospiedums ir mainijies vai vizuali atSkiras no
Bankas riciba esosa Klienta zZimoga nospieduma parauga.
Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klients nomaina Klienta vai Klienta parstavju paraksta paraugus (un
zimoga nospieduma paraugu, ja tads ir) jebkura no 4.10.1. un 4.10.2.apakspunktos mintajiem
gadijumiem, ka arT, ja kartina vai cits dokuments, kas satur Klienta vai Klienta parstavja parakstu
paraugus (un zimoga nospieduma paraugu, ja tads ir), ir nolietojies.
P&c parakstu paraugu (un zimoga nospieduma paraugu, ja tads ir) noformésanas Banka, sniedzot
Pakalpojumus un veicot Bankas operacijas, var identificet Klientu saskapa ar 4.5.punkta
noteikumiem vai vizuali bez paligiericu izmantoSanas, salidzinot Klienta vai Klienta parstavju
parakstus uz iesniegtajiem dokumentiem ar Banka iesniegtiem un spéka esoSajiem Klienta vai
Klienta parstavju parakstu paraugiem. Ja Banka ir iesniegts Klienta zimoga nospieduma paraugs,
tad Banka, sniedzot Pakalpojumus vai veicot Bankas operacijas, vizuali bez paligiericu
izmantoSanas salidzina Klienta zimoga nospiedumu uz iesniegtajiem dokumentiem ar Banka
iesniegto un speka eso$o Klienta zZimoga nospieduma paraugu. Veicot salidzinasanu, Bankai nav
pienakums nemt vera zimoga nospieduma krasu. Parakstu un zZimogu nospiedumu salidzinasanai
Banka izmanto arT Bankas uzskaites sisttma skengtus vai kopetus Klienta vai Klienta parstavju
parakstu paraugus (un zimoga nospieduma paraugu, ja tads ir), ka ar1 fiziskas personas parakstu
uzradita personu apliecinosa dokumenta.
Bankai nav pienakums atklat un konstateét Klienta iesniegto identifikacijas dokumentu, parakstu,
zimoga nospieduma viltojumu vai cita veida neatbilstibu, ja viltojums vai neatbilstiba nav vizuali
acimredzami un Bankas darbinieks vai Bankas pilnvarotais parstavis tas parasta kartiba (bez
specialu Iidzek]u pielietojuma un/vai specialam zinaSanam) nevar atklat. Salidzinot Klienta vai
Klienta parstavja datus un parakstu ar uzradita personu apliecino$a dokumenta datiem un taja esoso
paraksta paraugu, Banka atbild tikai par Bankas darbinieka vai Bankas pilnvarota parstavja ricibu
launa noluka un rupju neuzmanibu.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klienta paraksts uz jebkura Bankai iesniegta dokumenta tiktu
izdarTts Bankas darbinieka vai Bankas pilnvarota parstavja klatbiitn vai, ja tas nav iespgjams vai
nav izpildams, Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klienta paraksts biitu notariali apliecinats vai
apliecinats saskana ar normativajiem aktiem notarialam apliecinajumam pielidzinama veida.
Saskana ar Bankas noteikto kartibu, noslédzot Pakalpojuma ligumus, sniedzot Pakalpojumus vai
veicot Bankas operacijas attalinati ar Bankai pienemamu sakaru Iidzeklu (telefona, faksa, attalinatas
kontu parvaldibas sist€tmas (piem. Internetbankas sist€mas) u.c. sakaru Iidzeklu) starpniecibu,
Bankai ir tiesibas veikt Klienta identifikaciju péc Klienta vai Klienta parstavja identifikacijas
lidzekliem vai drosibas elementiem (lietotaja vards, paroles, testa atslégas, kodi u.c.), kuru statuss
un izmantoSanas kartiba ir noteikta Noteikumos vai attiecigaja Pakalpojuma liguma, vai cita Bankai
pienemama veida, kas Jauj Bankai identificét Klientu vai Klienta parstavi.
Elektroniskie dokumenti — pieteikumi (iesniegumi), Rikojumi vai citi Bankas noteiktie dokumenti
tiek pienemti Bankas noteiktaja kartiba, izmantojot Bankai akcept&jamus elektroniskos datu nesgjus
vai Bankas parzina esosas tieSsaistes formas.
Klients ir atbildigs par vinam pieskirto drosibas elementu un/vai identifikacijas lidzek]u drosibu un
slepenibu. Klients atbild par visam sekdm un zaud&umiem, kas rodas Klientam un Bankai, ja
Klienta drosibas elementi un/vai identifikacijas Iidzekli klist zinami vai pieejami treSajam
personam, lidz bridim, kad par notikuso pienaciga veida ir pazinots Bankai.
Ja Klients — juridiska persona saskapa ar Pakalpojuma ligumu nav noteicis konkrétus Klienta
parstavjus informacijas sanemsanai no Bankas pa telefonu, tad Banka pa telefonu var sniegt
informaciju par Klientu un ta veiktajam Bankas operacijam Klienta parstavim, kuram ir noforméts
paraksta paraugs Banka un kuru Banka var identificet saskana ar Noteikumiem.
Ja Klients — juridiska persona saskana ar Pakalpojuma ligumu nav noteicis konkr&tus Klienta
parstavjus Pakalpojumu sanemsanai no Bankas pa telefonu, tad Banka pa telefonu var pienemt ar
Pakalpojumu saistitus Klienta pazinojumus no Klienta parstavja, kurs ir tiesigs parstavét Klientu
atseviski, kuram ir noforméts paraksta paraugs Banka un kuru Banka var identificet saskana ar
Noteikumiem un/vai Pakalpojuma ligumu.
Bankai ir tiesibas ierakstit un saglaba telefonsarunas, video ierakstus (nodrosinot video novérosanu)
un citu mutvardos notiekoSu komunikaciju ar Klientiem, un Banka vienpusgji izv€las tehniskos
lidzeklus telefonsarunu un citas mutvardu komunikacijas ierakstiSanai.. Mutvardos notickosu
komunikaciju ar Klientiem ieraksti kalpo par Klienta un Bankas komunikacijas pieradijumu
savstarpgjo stridu risinasana, taja skaita, tiesibu aizsardzibas iestades.
Noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteiktajos gadijumos un kartiba elektroniski parsitits vai
mutiski nosaukts Klienta vai Klienta parstavja identifikacijas Iidzeklis vai drosSibas elements ir
uzskatams par lidzvertigu Klienta vai Klienta parstavja pasrocigi izdaritam parakstam.
Klients atbild pilna apméra par zaudgjumiem, kas Bankai un/vai treSajam personam radusies,
Klienta ricibas launa noliika un/vai vainojamas neuzmanibas rezultata. Par zaud€jumiem, kas var
rasties Klientam un Bankai sakara ar 4.2.punkta noteiktas informacijas un dokumentu novélotu
iesniegSanu vai neiesniegSanu Banka, ka arT par zaud€jumiem, kas raduSies treSo personu
prettiesiskas darbibas/ bezdarbibas rezultata, iznemot gadijumus, kad konstatéts Bankas launs
noliiks un/ vai rupja neuzmaniba, atbild Klients.
Bankai ir tiesibas nenoslégt Pakalpojuma Iigumu, nesniegt Pakalpojumus, neveikt Bankas
operacijas, ka arT ka arT pieprasit no Klienta izpildit visas no Pakalpojuma liguma un/ vai
Noteikumiem izrietosas Klienta saistibas pret Banku pirms noteikta termina, ja:
4.20.1. Klients p&c Bankas pieprasijuma nesniedz vai sniedz nepietickamu informaciju Klienta
identifikacijai;
4.20.2. Bankai ir aizdomas vai ir konstatets, ka Klienta sniegta informacija Klienta identifikacijai
vai to apliecinosSie dokumenti ir viltoti vai neatbilst faktiskajiem apstakliem.

5. PARSTAVIBA

5.1.

5.2.

5.3.

Fiziska persona stajas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic Bankas operacijas personigi vai ar
parstavja starpniecibu. Ja to pieprasa Banka, fiziskai personai ir pienakums staties tiesiskas
attiecibas un veikt Bankas operacijas personigi.

Juridiska persona stajas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic Bankas operacijas ar tas amatpersonas,
kas darbojas likuma, stattitos vai cita tiem pielidzinama dokumenta pieskirto pilnvaru robezas, vai
ar citas pilnvarotas personas starpniecibu. Ja to pieprasa Banka, juridiskajai personai ir pienakums
staties tiesiskas attiecibas un veikt Bankas operacijas ar minétas amatpersonas starpniecibu.
Parstavibu apliecinoS$am dokumentam jabiit noform&tam rakstiski (papira forma) un atbilstosi
Bankas un Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Ja Klienta parstavja pilnvarojums nav noforméts Bankas pilnvarota parstavja vai Bankas darbinicka
klatbtitng, Bankai ir tiesibas pieprasit, lai $ads pilnvarojums butu notariali apliecinats vai apliecinats
saskana ar normativajiem aktiem notarialam apliecinajumam pielidzinama veida.

Bankai nav pienakums pienemt parstavibu apliecinoSu dokumentu, kura nav ietverti parstavja
identifikacijas dati, parstavibas tiesibas nav skaidri un neparprotami formul&tas, vai ar1, ja Bankai ir
radusas Saubas par pilnvarojuma sp&ka esamibu vai Istumu.

Bankai nav pienakums parbaudit Klienta parstavja pilnvarojuma spéka esamibu. Tas attiecas arT uz
pilnvarojumiem, kas registréti publiskos registros vai publicéti oficialos laikrakstos. Banka neatbild
par pilnvarojuma speka esamibas nosacijumiem.

Klienta parstavibu apliecinosi dokumenti uzskatami par spéka esoSiem lidz bridim, kad Banka ir
sanémusi rakstiskus (papira forma) dokumentus, kas apliecina izmainas Klienta parstavibu
apliecinoSos dokumentos.

Bankai iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz noteiktu terminu, ir uzskatams par spéka esosu Iidz
mingta termina beigam, ja vien Klients nav rakstiski atsaucis $o pilnvarojumu pirms §1 termina
beigam. Pilnvarojuma atsaukSanas gadijuma, pilnvarojums uzskatams par speka neesoSu no briza,
kad Klients So pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un pazinojis par to Bankai, ievérojot 5.7. punkta
noteikumus. Bankai iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz nenoteiktu terminu, ir uzskatams par
speka esoSu lidz bridim, kad Klients So pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un pazinojis par to
Bankai, ieverojot 5.7. punkta noteikumus.

Bankai nav pienakums sekot lidzi Latvijas Republikas Uznémumu registra, cita oficiala valsts vai
publiska registra ierakstu izmainam attieciba uz Klienta — juridiskas personas parstavjiem.

Bankai ir tiesibas uzskatit, ka Klienta parstavis ir ta fiziska persona, kuru Klients ir noradijis savos
Bankai iesniegtajos dokumentos un kuru Banka ir pilniba identificgjusi.

Klientam ir pienakums nodrosinat, lai Bankas riciba ir dokumenti, kas saskana ar Bankas prasibam
apstiprina Klienta parstavju pilnvaras rikoties Klienta varda un Klienta parstavju identifikaciju. Ja
Klients nesniedz Bankai $adus dokumentus, Banka ir tiesiga nekavgjoties pilnigi vai dalgji atteikties
no Pakalpojumu sniegSanas un Bankas operaciju veikSanas un/vai izbeigt Pakalpojumu sniegSanu.
Ja dokumenta parakstitajs paraksti§anas bridi nav tiesigs parstavét Klientu, par kura parstavi vins
uzdodas, tad vins pats ka fiziska persona uznemas visas no parakstita dokumenta izrieto$as saistibas
pilna apmeéra un atbild par to izpildi.

Klients atlidzina visus Bankai un/vai tre§ajam personam radusos zaudgjumus, ja Klients vai Klienta
parstavis Bankas operacijas veikSanas bridi ir ricibnespg€jiga persona vai ta ricibspgja ir ierobeZota.
Banka neatbild par zaud&jumiem un citiem Klienta papildu izdevumiem, ja Klienta parstavja
pilnvarojums ir atsaukts vai zaudgjis speku un Bankai par to nav pazinots, ieverojot 5.7.punkta
noteikumus. Klientam ir pienakums pazinot Bankai par pilnvarojuma atsaukSanu ari gadijuma, ja
pilnvarojuma atsaukums ir public&ts publiska registra vai oficiala laikraksta.

Iestajoties mantojuma gadijumam, mantinieks Banka iesniedz dokumentus, kas apliecina vina ka
mantinieka tiesibas uz Klienta atstato mantojumu un kuri noforméti saskana ar Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam, un identifikacijas dokumentus. Gadijuma, ja Bankai radusas Saubas par
Klienta mantinieku iesniegto dokumentu 1stumu, spéka esamibu un likumibu, Bankai ir tiesibas uz
mantinieka rékina veikt iesniegto dokumentu parbaudi.

6. PRASIBAS ATTIECIBA UZ DOKUMENTIEM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klients iesniedz Bankai dokumentu originalus vai to notariali, vai saskana ar normativajiem aktiem
notarialam apliecinajumam pielidzinama veida apliecinatas kopijas. Bankai ir tiesibas pieprasit, lai
Klients iesniedz Banka dokumentu originalus. Personu apliecino$s dokuments Klientam jauzrada
originala.

Bankai ir tiesibas uzskatit, ka dokuments, kuru Klients ir iesniedzis Banka ir 1sts, speka esoss un
pareizs.

Banka iesniegtie Klienta dokumenti uzskatami par spéka esoSiem lidz to spéka esamibas termina
beigam, ja nav nekadu citu Klienta rakstveida izteiktu noradijumu, vai lidz bridim, kad Banka ir
sanémusi dokumentu rakstisku (papira forma) atsaukumu, grozijumus vai citus (jaunus) spéka
esoSus dokumentus.

Klienta iesniegtiem Bankai dokumentiem, ja tie izdoti arvalstis, ir jablt normativajos aktos
noteiktaja kartiba legaliz€tiem vai apstiprinatiem ar ,apostille”, ja vien Iigums starp Latvijas
Republiku un attiecigo arvalsti nenosaka citadi.

Ja Klients iesniedz dokumentu sveSvaloda, Bankai ir tiesibas Klientam pieprasit iesniegt dokumenta
tulkojumu uz latvieSsu valodu vai citu Bankai pienemamu valodu. Tulkojumam ir jabut tulka
apliecinatam un tulka parakstam uz tulkojuma ir jabiit notariali apliecinatam, ja Banka nav
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noteikusi citu kartibu. Banka neatlidzina izdevumus, kas radusies $aja punkta miné&to tulko$anas un
notarialas apliecina$anas darbibu veikSanu.

6.6. Klienta Banka iesniegtiec dokumenti Klientam netiek atdoti. Bankai ir tiesibas veikt Klienta
iesniegto identifikaciju apliecinoSo un citu dokumentu kop&Sanu un kopiju apliecinasanu un
glabasanu.

6.7. Visiem Banka iesniegtajiem vai Bankai nosititajiem dokumentiem ir jabut skaidri salasamiem,
saturam jabiit skaidram un noteiktam, pareizi aizpilditiem un parakstitiem ar rakstam Iidzekliem,
kuru rakstitais teksts saglabajas neierobezoti ilgi un nav izdz€Sams citadak, ka actmredzami
sabojajot dokumenta materialu. Bankai nav pienakums, bet ir tiesibas parbaudit, vai ir lietoti
minétie rakstam Iidzekli. Par zaud&jumiem, kas radusies citu rakstam lidzeklu lietoSanas rezultata,
ka arT nesalasamu vai nepareizi aizpilditu dokumentu iesnieg$anas rezultata, atbild Klients. Bankai
ir tiesibas nepiepemt un/vai neizpildit kludaini, nepilnigi aizpilditus, skaidri nesalasamus
dokumentus, ka art tadus dokumentus, kuros ir svitrojumi vai citi labojumi.

6.8. Ja Klients iesniedz Banka dokumentu, kur§ neatbilst Bankas vai Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktajam prasibam, vai arl Bankai rodas Saubas par iesniegta dokumenta istumu,
pilnigumu, patiesumu, pareizibu vai spéka esamibu, Bankai ir tiesibas atteikties noslégt
Pakalpojuma Iigumu, sniegt Pakalpojumus vai veikt Bankas operacijas, ka arT pieprasit iesniegt
papildus dokumentus.

6.9. Ja Bankai ir radusas Saubas par Klienta iesniegto dokumentu Tstums, pilnigums, patiesums,
pareizibu vai speka esamibu, tad Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina izmantot treSo personu
pakalpojumus Klienta dokumentu parbaudei.

6.10. Ja Bankai ir javeic Bankas operacijas uz akreditivu, inkaso, izpildraksta vai cita prasjjuma vai
izpildu dokumenta pamata, ka ari, ja Bankai tiek iesniegti legaliz&ti, notariali apliecinati vai
apstiprinati ar ,,apostille” dokumenti, tad Bankai ir pienakums parbaudit minéto dokumentu formalo
atbilstibu standartam vai visparpienemtajai formai, ja tada ir noteikta. Saja gadijuma Banka atbild
tikai par launu noliiku un/vai rupju neuzmanibu.

6.11. Klients atbild Bankai par visu Bankai iesniegto dokumentu un informacijas patiesumu, pilnibu,
precizitati un iesniegSanas savlaicigumu. Par zaudgjumiem, kas radusSies Bankai un/vai tresajam
personam $aja punkta noteikta neizpildes gadijuma, atbild Klients.

7. NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS UN TERORISMA FINANSESANAS NOVERSANA

7.1. Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finans€Sanas noveérSanas noliikos Bankai ir
tiesibas jebkura laika pieprasit un Klientam ir pienakums Bankas noteiktaja termina iesniegt Klienta
identifikacijai un Klienta izp@tei nepiecieSamo patieso un isto informaciju un dokumentus, tai
skaita, bet ne tikai:

7.1.1. par Klienta patiesajiem labuma guvéjiem, tai skaita treSajam personam, ja darfjumi tiek veikti
$o treSo personu uzdevuma;

7.1.2. par Klienta un patieso labuma guveju finansialo stavokli un naudas vai citu Iidzeklu izcelsmi
un piederibu;

7.1.3. par Klienta Banka pieteikto Pakalpojumu vai Bankas operaciju mérki;

7.1.4. par Klienta un patieso labuma guvéju personisko vai saimniecisko darbibu, tai skaita, par
darfjumu partneriem, apgrozijumiem, skaidra un bezskaidras naudas operaciju daudzumu,
darfjumu biezumu u.tml.;

7.1.5. par Klienta jebkuru veiktu darjjumu.

7.2. Klientam ir pienakums nekavgjoties pazinot Bankai par visam izmainam 7.1.punktd minétaja
informacija un dokumentos. Klients uznemas pilnu atbildibu par zaud&jumiem, kas Bankai un/vai
treSajam personam radusies, Klienta ricibas Jauna noliika un/vai vainojamas neuzmanibas rezultata.

7.3. Banka ir tiesiga veikt pasakumus, lai parliecinatos, ka tas riciba ir pietiekoSa informacija par
Klientu, Klienta patieso labuma guveju, naudas un citu lidzeklu izcelsmi u.c. informaciju ar mérki
turpmak parraudzit Klienta darfjumus, ka arT lai parliecinatos, ka Sie darfjumi atbilst Klienta
noraditajai darbibai.

7.4. Banka ir tiesibas neapkalpot apjomigus, sarezgitus vai nestandarta Klienta darfjumus,
nenoskaidrojot So darfjumu ekonomisko jégu un neparliecinoties, ka Sie darfjumi atbilst Klienta
noraditajai darbibai.

7.5. Ja apkalpojot Klienta darjjumu, tiek konstatéts, ka darfjums tiek veikts citas tres$as personas
interes€s vai tas varda, Banka ir tiesiga noskaidrot §T darfjuma ekonomisko un tiesisko mérki, un
apkalpot darfjumu tikai tad, kad Bankai ir saprotams $1 darfjuma tiesiskais un ekonomiskais saturs
un pie nosacijuma, ka Bankas riciba ir pietiekoSa informacija par darjjumu un taja iesaistitam
personam.
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7.6.

7.7.

7.8.

Bankai ir tiesibas nenoslégt Pakalpojuma Iigumu, atteikt Rikojuma izpildi, atturEties no

Pakalpojumu sniegSanas, Bankas operaciju izpildes vai citu ar Bankas pakalpojumu saistitu darbibu

nodrosinasanas, ka arT atkapties no Pakalpojuma liguma un pieprasit no Klienta izpildit visas no

Pakalpojuma liguma izrietosas Klienta saistibas pret Banku pirms noteikta termina, ja:

7.6.1. Klients atsakas iesniegt vai neiesniedz Banka 7.1.punkta min&to informaciju vai dokumentus;

7.6.2.Klienta 7.1.punkta min&ta sniegtd informacija vai dokumenti ir viltoti vai neatbilst
faktiskajiem apstakliem;

7.6.3. Bankai radusas aizdomas, ka Klients izmanto Bankas sniegtos Pakalpojumus noziedzigi
iegiitu [idzeklu legalizacijas vai terorisma finans€Sanas noliika vai saistiba ar cita veida
nelikumigam darbibam.

Banka informe, ka saskapa ar Latvijas Republikas Kriminallikumu, Klientu var saukt pie

kriminalatbildibas par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu par lidzeklu piederibu, par noziedzigi

iegiitu finansu lidzeklu legalizaciju un terorisma finans€Sanu.

Banka neatbild par Klienta un tre$o personu zaudgjumiem un izdevumiem, Pakalpojumu sniegSanas

vai Bankas operaciju veikSanas atteikSanas, aptur€Sanas vai izbeigSanas rezultata, ja Banka to

veikusi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba, nodroSinot noziedzigi iegttu
lidzeklu legalizacijas un terorisma finans€Sanas noveérsanu.

8. PERSONAS DATI UN KONFIDENCIALITATE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Banka apstiprina, ka jebkura Bankas riciba esosa informacija (iznemot publiski pieejamo
informaciju) par Klientu, ta kontiem, noguldfjumiem, veiktajiem darfjumiem un Bankas
operacijam, Klienta attiecibam ar treSajam personam, kuras noslépumu Bankai ir pienakums
garantet saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, Banka atzist par konfidencialu un
neizpauz tre§ajam personam bez Klienta piekriSanas.

Bankai ir tiesibas bez Klienta piekriSanas sniegt 8.1.punkta noteikto konfidencialo informaciju tam

treSajam personam, kuram S$adas informacijas sniegSanas pienakumu un pamatojumu nosaka

Latvijas Republikas normativie akti, un sniegt tikai Latvijas Republikas normativajos aktos

noteiktajam personam, noteiktajos gadijumos, kartiba un apjoma.

Ar jebkura Pakalpojuma Iiguma vai cita Bankai iesniegta dokumenta parakstisanu Klients apliecina,

ka piekrit, ka, ja Klients, Klienta parstavis vai patiesais labuma guvgjs ir fiziska persona, Bankai,

attieciba uz tas riciba esosajiem $o personu datiem, ir tiesibas:

8.3.1. veikt personas datu (taja skaita, sensitivo datu) apstradi, lai nodroSinatu Klientu uzskaiti,
Pakalpojumu sniegSanu, piedavasanu (reklamesanu) un uzturéSanu, riska vadibu, statistisku
petijumu veikSanai un analizei, Pakalpojumu sniegSanas drosibu, Bankas darbinieku un
IpaSuma drosibu, Latvijas Republikas normativo aktu prasibu izpildi, likumisko tiesibu un
interesu realizaciju un Bankas aizskarto vai apstridéto tiesibu un intereSu aizsardzibu;

8.3.2. pieprasit, sanemt un apstradat personas datus arT no citiem avotiem, t.sk. no valsts un
pasvaldibu institliciju personas datu sisttmam (registriem, datu bazém u.c.), par to atseviski
nepazinojot attiecigajam personas datu subjektam;

8.3.3. izmantot tas riciba esoSos Klienta un Klienta parstavja personas datus, lai mutiski vai
rakstiski (pa faksu, talruni, pastu, elektronisko pastu vai izmantojot attalinato konta
parvaldibas sistému (Internetbanku)) Klientam sniegtu informaciju par Bankas piedavatajiem
produktiem (precém) un sniegtajiem pakalpojumiem. Banka partrauc izmantot personas
datus informacijas par Bankas piedavatajiem pakalpojumiem (precém) sniegSanai, ja
attieciga persona iesniedz Bankai pazinojumu ar $adu lagumu.

Ar jebkura Pakalpojuma Iiguma vai cita Bankai iesniegta dokumenta parakstisanu Klients apliecina,

ka Klients piekrit, ka Bankai ir tiesibas, par to ieprieks nebridinot Klientu, izpaust Klienta (Klienta

parstavja, patiesa labuma guvgja) personas datus tresajam personam, tikai tad, ja tas nepiecieSams

Bankas darbibas, tiesisko interesu, saistibu parejas (cesijas), personas datu vakSanas, apstrades un

glabasanas nodroSinasanai, ka arT Pakalpojumu sniegSanai Klientam, noslédzot ar treSajam

personam atbilstosas vienoSanas par nodoto datu konfidencialitati un talaku neizpausanu.

Bankai ir tiesibas pieprasit, sanemt un apstradat Klienta datus un informaciju par Klientu no

treSajam personam, lai papildinatu un parbaudttu Klienta sniegto informaciju, ka ar1, lai novertétu ta

kreditrisku un citus riskus Bankai.

Banka ir tiesiga sniegt informaciju Latvijas Bankai un sapemt informaciju no Latvijas Bankas

Kreditu registra noteikumos noteiktajos gadijumos un kartiba. Klients ir tiesigs sanemt par sevi

informaciju, kas ieklauta Latvijas Bankas Kreditu registra Latvijas Bankas Kreditu registra

noteikumos noteiktaja kartiba. Ar Latvijas Bankas Kreditu registra noteikumiem ir iesp&ams
iepazities Latvijas Bankas majas lapa internetad — www.bank.lv.
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8.7.

8.8.

Fiziskai personai, iesniedzot rakstisku iesniegumu Bankai, ir tiesibas iepazities ar Bankas riciba
esoSiem §Ts personas datiem un tiesibas pieprasit izdarTt tajos papildinajumus vai labojumus, ja tas
nav pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Banka ir tiesiga veikt Bankas telpas (Klientu apkalposanas zales) apmeklétaju video novero$anu un
video ierakstiSanu Bankas un ta Klientu drosibas intereses.

9. INFORMACIJAS APMAINA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Banka informe Klientu, izvietojot attiecigo informaciju Bankas telpas (Klientu apkalpoSanas zalgs),

Bankas majas lapa interneta: www.ltbbank.com, izmantojot masu informacijas Ilidzeklus, pa pastu,

izmantojot sakaru Iidzeklus (pa talruni, faksu, elektronisko pastu), izmantojot attalinatas kontu

parvaldibas sist€mas (piem. Internetbankas sist€mu) vai mutiski, bridi, kad Klients ierodas Bankas
telpas.

Informaciju un dokumentus, kas ir saistiti ar Pakalpojumu sniegSanu un kurus Bankai ir

nepiecieSams vai ir pienakums sniegt Klientam personigi (individuali), Bankai ir tiesibas sniegt

Klientam personiski, izmantojot attalinatas kontu parvaldibas sistemas (piem. Internetbankas

sist€ému), nosiitot pa pastu uz Klienta attieciga Pakalpojuma Iiguma noradito adresi vai citu Bankai

zinamo Klienta adresi vai izmantojot citus sakaru Iidzeklus, kas noraditi attiecigaja Pakalpojuma
liguma. Ja Klients nav informgjis Banku par adreses un citu sakaru lidzeklu mainu, Klients ir
atbildigs par visam $adas neinformesanas sekam.

Bankai ir tiesibas izv€l&ties pazinojumu un dokumentu nosttiSanas veidu, péc iespgjas nemot vera

Klienta intereses. Bankai ir tiesibas izmantot treSo personu pakalpojumus siittjumu, informacijas,

dokumentu un datu apstradei un/vai piegadei.

Informacija, ko Banka nosiita Klientam, nerada un nav uzskatama par Bankas izteiktu priekslikumu

(oferti) vai dotu padomu attieciba uz Pakalpojumiem vai Bankas operacijam, ja vien attiecigaja

informacija nav skaidri noteikts citadi.

Klientam adres€ts Bankas pazinojums vai dokuments uzskatams par piegadatu Klientam un Bankas

pienakums informét ir uzskatams par izpilditu, ja:

9.5.1. siittjums nosiitits pa pastu veida- 5. (piektaja) diena, p€c attieciga pazinojuma vai dokumenta
iesniegSanas pasta pakalpojumu sniedzgja iestadg;

9.5.2. sttljums nosiitits, izmantojot attalinatas kontu parvaldibas sist€mas (piem. Internetbankas
sisttmu) - nakamaja Bankas darba diena no attieciga pazinojuma vai dokumenta
nosutiSanas dienas;

9.5.3. sttljums nosiitits, izmantojot elektronisko pastu - diena, kad elektroniskais sitfjums ir
nositits uz Klienta noradito elektroniska pasta adresi;

9.5.4. siittjums piegadats Klientam personigi, izsniedzot attiecigo pazinojumu vai dokumentu
Klientam vai Klienta parstavim pret parakstu,

ja Noteikumos vai attiecigaja Pakalpojuma Iiguma nav noteikts citadi.

Klientam ir pienakums nekavgjoties parbaudit vai jebkura no Bankas sanemta pazinojuma vai
dokumenta ieklauta informacija ir pareiza, un jebkadu kluidu vai citu neatbilstibu gadijuma
nekavéjoties informé&t par to Banku. Ja Klients nav sanémis no Bankas pazinojumu vai dokumentu,
par kura sanemSanu Lidzgji ir vienojusies, Klientam ir pienakums par to nekav&joties pazinot
Bankai, tiklidz ir beidzies termins, kura attiecigo pazinojumu vai dokumentu Klientam vajadzgja
sapemt.

Banka neatbild par aizkavg&jumiem pazinojumu un dokumentu nosiitiSsana un nozu$ana, parraides
klidam vai izkroplojumiem, kas raduSies pasta/datu parraiditaju pakalpojumu sniedzgju ricibas
rezultata, sakaru iekartu, interneta, citu tehnologiju trikuma vai bojajumu dé| vai jebkuru citu
apstaklu dgl, kas ir arpus Bankas gribas un kontroles. Banka neatbild par zaudejumiem un citiem
Klienta un treso personu papildu izdevumiem, kas var rasties $aja punkta mingtaja gadijuma.
Klients nosiita Bankai informaciju rakstiska vai citada veida, par kuru Lidzgji ir ieprieks
vienojusies. Bankas kontaktinformacija Klientam ir pieejama Bankas telpas un Bankas majas lapa
interneta: www.ltbbank.com. Klienta pazinojumi un dokumenti uzskatami par sanemtiem Banka ar
bridi, kad attiecigais pazinojums vai dokuments ir registréts Bankas lietvedibas registros, ja
Noteikumos vai attiecigaja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi.

10. KOMISIJAS MAKSAS, IZDEVUMU ATLIDZINASANA UN PARADI

10.1. Klients maksa Bankai Komisijas maksas saskana ar Tarifiem, Noteikumiem, Pakalpojuma Iigumu

un/vai citu Klientam saisto$o dokumentu.

10.2. Klientam ir pienakums iepazities ar Tarifiem un par sniegtajiem Pakalpojumiem maksat Bankai

Komisijas maksas saskana ar attiecigad Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esoSajiem Tarifiem.
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10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

Pakalpojuma izmanto§ana nozimég, ka Klients ir piekritis Tarifiem.
Pakalpojumiem, kuri nav ieklauti Tarifos, Banka ir tiesiga noteikt Komisijas maksu p&c saviem
ieskatiem.
Bankai ir tiesibas noteikt un atcelt atlaides Tarifos noteiktam Komisijas maksam.
Bankai ir tiesibas noteikt IpaSas maksas vai palielinat Tarifos noteiktas Komisijas maksas, ja
attieciga Pakalpojuma sniegSana prasa papildus darbus vai rada iepriek§ neparedzetus izdevumus
Bankai.
Ja Pakalpojuma Iiguma un/vai cita Klientam saisto$a dokumenta noteikta Komisijas maksa atskiras
no Tarifos noteiktas Komisijas maksa par attiecigo Pakalpojumu, Klients maksa Bankai Komisijas
maksu saskana ar attiecigajiem Pakalpojuma ligumu un/vai citu Klientam saistoSo dokumentu.
Klients atlidzina Bankai ari visus izdevumus, kas Bankai raduSies saistiba ar darbibam, kas ir
nepieciesamas Klienta Rikojumu izpildei, ka arT jebkadas blakus izmaksas.
Papildus Komisijas maksam Klients atlidzina Bankai izdevumus par nepiecieSamajam darbibam, ko
Banka veikusi Klienta interesés (piem&ram, pasta un sakaru izmaksas, notara izdevumi, tulka
izdevumi), ka arT nepiecieSamos izdevumus, kas izriet no Lidz&ju savstarp&jam tiesiskajam
attiecibam, kas saistitas ar Pakalpojumiem (pieméram, izdevumi par nodrosinajuma nodibinasanu,
ta parvaldiSanu, atsavinasanu, apdroSinasanu, glabasanu, apsardzi, tiesaSanas izdevumi).
Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina iegiit nepiecieSamo informaciju, dokumentus un citus
pieradijumus, kuri nepiecieSsami Pakalpojumu sniegSanai, Bankas operaciju veiksanai, Rikojumu
izpildei, informacijas iegtiSanai par Klientu Pakalpojuma liguma noslégSanai, Klienta sniegtas
informacijas parbaudei, Klienta piedavata nodroSinajuma parbaudei, parvaldiSanai vai
atsavinasanai, ka ar1 izrakstu no registriem, institliciju apliecinajumu, ar apdro$inasanu saistitu
dokumentu u.c. iegtisanu.
Ja Banka uz Klienta rékina ir izmantojusi treSo personu pakalpojumus, Banka p&c Klienta
pieprasfjuma iesniedz Klientam izdevumus apliecinosus dokumentus, un Klientam ir pienakums
apmaksat Bankai visus Klientam iesniegtajos dokumentos noraditos izdevumus.
Nekadi nodokli, nodevas vai citi maksajumi nevar bit par pamatu, lai samazinatu Bankai
maksajamo summu. Ja Latvijas Republikas normativie akti paredz jebkadus maksajumus no
summam, kas pienakas Bankai saskana ar Tarifiem, Noteikumiem, Pakalpojuma Iigumu un/vai
citu Klientam saistoSu dokumentu, Sos izdevumus papildus sedz Klients, tadejadi nodroSinot, ka
Bankai maksajama summa netiek samazinata.
Klients atlidzina Bankai visus zaud€jumus, kas tai radusies Klienta vai Klienta parstavja vainas
del.
Klienta saistibu izpildes nokav&juma, neizpildes vai cita parkapuma gadijuma Klients maksa
Bankai Tarifos vai Pakalpojuma liguma noteikto ligumsodu. Ligumsoda samaksa neatbrivo
Klientu no saistibu izpildiSanas pienakuma, neietekmé atlidzinamo zaud&umu apméru un nav
ieskaitama zaud&jumu atlidzinasana.
Klients maksa Bankai Komisijas maksu Iidz Pakalpojuma sniegSanai, Bankas operacijas
veikSanai vai Rikojuma izpildei, ja Tarifos, Noteikumos, Pakalpojuma Iiguma un/vai cita
Klientam saisto$a dokumenta nav noteikts citadi.
Ja Klients nav samaksajis Bankai Komisijas maksu vai citu Bankai pienako$o maksu, Bankai ir
tiesibas atturéties no Pakalpojuma sniegSanas Klientam, apturét Bankas operaciju veikSanu vai
atteikties izpildit Klienta Rikojumus, par to nebridinot un neinformgjot Klientu. Saja punkta
noteiktaja gadijuma Banka neatbild par Klienta un treSo personu zaudéjumiem un izdevumiem.
Klients pilnvaro Banku bez Klienta piekriSanas, bez ta Rikojuma un bez ieprieks€ja bridinajuma
noraksttt naudas summas, kas pienakas Bankai saskana ar Tarifiem, Noteikumiem vai
Pakalpojuma Iigumu (pieméram, Komisijas maksas, atlidziba, zaud&jumi, ligumsodi), no jebkura
Klienta konta Banka vai ieturét tas no Iidzekliem (arT finanSu instrumentiem), kas savadak
pienakas Klientam.
Par Klienta pilnvarojumu Bankai veikt 10.17.punkta mingtas darbibas uzskatama Pakalpojuma
liguma, Rikojuma vai cita Bankai iesniegta dokumenta parakstiSana no Klienta puses.
Ja Klienta lidzekli nav pietickami visu Klienta maksajumu saistibu izpildei pret Banku, saistibu
dzesana notiek seciba, lai vispirms tiktu dzEstas tas Klienta saistibas pret Banku, kas nav
nodroSinatas un/vai pastiprinatas (overdrafts, neat]autais kredits u.c.).
Ja tas valiitas, kada ir izteiktas saistibas, vieta tiek ieviesta apgroziba cita valiita, Bankai ir
tiesibas vienpusgji mainit saistibu izpildes valiitu un parrekinat saistibas taja valiita, kura ir laista
apgroziba.
Bankai ir tiesibas bez Klienta piekriSanas un bez ieprieksgja bridinajuma dz&st jebkuru Klienta
prasijumu pret Banku ar savu pretprasijumu (veikt ieskaitu), neatkarigi no valiitas, kura izteikts
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10.22.

10.23.

10.24.

katrs no prasijumiem. Ja prasijums un pretprasijums ir izteikti dazadas valiitas, Bankai ir tiesibas
parrekinat Klienta prasijumu Bankas pretprasijuma valiita saskana ar Bankas noteikto valttas
pirksanas un pardosanas kursu, kas ir speka ieskaita veikSanas diena.

Klients var dzeést Bankas prastjumu pret Klientu ar Klienta pretprasijumu tikai gadijumos, ja
Klienta prasijums nav apstridéts vai ja Klienta prasjjumu apstiprina likumiga speka stajies tiesas
nolémums, un tikai taja pasa valiita, ja vien L1dz€]i nav vienojusies citadi.

Bankai ir tiesibas bez Klienta piekriSanas un bez ieprieksgja bridinajuma savu prasijumu tiesibu
pret Klientu aizsardzibai izmantot aiztur€juma tiesibas, un Klients piekrit Bankas aizturéjuma
tiesibam uz Klienta naudas un citiem lidzekliem, ka arT uz citu Klientam piederoSo mantu Banka,
ciktal ta nepiecieSama Klienta saistibu pret Banku izpildes nodroSinasanai.

Bankai ir tiesibas nodot (cedét) savas prasijuma tiesibas pret Klientu tre$ajam personam. Klients
savas prasijuma tiesibas pret Banku var nodot (ced&t) treSajam personam tikai ar Bankas
rakstveida piekriSanu.

11. BANKAS PRASIJUMU NODROSINASANA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Klientam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai pasargatu Banku no atbildibas par Bankai
dotajiem Klienta Rikojumiem, un p&c Bankas pieprasijuma jaapmaksa Bankai un/vai tre$ajam
personam visus zaudgjumus, izdevumus un saistibas, kas radusas no Klienta rupjas neuzmanibas,
launa nodoma vai saistibu neizpildes.

Visi Klienta naudas un citi Iidzekli (arT finanSu instrumenti), kas atrodas vai atradisies Klienta
kontos Banka, kalpo ka finanSu nodroSinajums un ir iekilati Bankai ka finansu kila, ko Banka
izmanto visu Klienta saistibu pret Banku, tai skaita, bet ne tikai, samaksas par Bankas sniegtajiem
Pakalpojumiem, Bankas izdevumiem, izmaksam, procentiem un zaud€jumiem, kas var€tu biit
maksajami par labu Bankai, segSanai. Ja Klients savlaicigi nav nodro§inajis Maksajuma
pakalpojuma sniegSanai (maksajuma veikSanai) nepiecieSamos lidzeklus konta, ka arT visos citos
gadijumos, kad Bankai rodas prasijums pret Klientu. Bankai ir tiesibas apmierinat $adu prasijumu,
realizgjot finanSu kilu. Bankai ir tiesibas bez bridinajuma (iznemot gadijumus, ja finansu kila ir
finansu instrumenti) Klientam norakstit (parskaitit) apmaksajamo summu no jebkura Klienta konta
Banka vai citiem Iidzekliem, kuri savadak Klientam pienakas, ka arT Bankai ir tiesibas veikt So
naudas Iidzeklu valiitas mainu saskana ar Bankas noteikto valiitas pirkSanas un pardosanas kursu,
kas ir speka attiecigas naudas summas norakstiSanas (parskaitiSanas) diena.

Bankas valdijjuma, turgjuma vai lietoSana esosas Klienta lietas, uzskatamas par nodroSinajumu
Klienta saistibu izpildei pret Banku. Klienta pienakums ir rip€ties par nodroSinajuma priekSmetu
uzturéSanu, ka arT auglu giisanu no tiem un attiecigu zinu snieg8anu Bankai saskana ar tas rakstisku
pieprasijumu.

Banka ir tiesiga (ja to uzskata par nepiecieSamu) pieprasit Klientam ta saistibu pret Banku
nodro§inajumu vai (ja saistibu nodro$inajums Bankai jau ir iesniegts) nodroSinajuma palielinasanu,
ar1 gadijumos, ja saistiba ir nosacita.

Ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda savas saistibas pret Banku, Bankai ir tiesibas verst
piedzinu p€c saviem ieskatiem un izveles uz jebkuru no iepriek§ miné&tajiem, ka art citiem Klienta
piedavatajiem vai Bankai pieejamiem nodroSinajuma priekSmetiem (Iidzekliem, lietam vai
tiestbam), parnemot tos sava valdijuma, un atsavinat vai izlietot tos bez iepriek$gja pazinojuma vai
atseviska atgadinajuma Klientam, ja L1dzgji nav vienojusies citadi. Bankai ir tiesibas verst piedzinu
uz nodrosingjuma priekSmetu arT pirms nodro§inatas saistibu izpildes termina notec€uma, ja
Klients neizpilda Bankas pieprasjjumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes
nodrosinajumu Bankas noteiktaja laika vai kartiba.

Ar attieciga Pakalpojuma un/vai Bankas operacijas dokumenta parakstiSanas vai Rikojuma doSanas
bridi, no kura izrietoSo saistibu izpildei tiek atsavinats nodroSindjums, Klients uzdod Bankai
attiecigos nodrosindjuma priek$metus pardot par brivu cenu. Saja gadijuma (ja Banka izmanto
minétas Klienta pieskirtas tiesibas, verSot piedzinu uz nodroSindjuma priekSmetu (lidzekliem,
lietam vai tiesibam) bez tiesas un izsoles starpniecibas), Banka rikojas ka Klienta pilnvarnieks.
Bankai ir tiesibas izv€leties atsavinasanas secibu.

No nodrosinajuma atsavinasanas vai izlietoSanas iegiitos ienakumus Banka sadala p&c savas izv€les
starp vairakam saistibam, kas izriet no dazadiem Pakalpojumu ligumiem, ievérojot $adu secibu:
pirmkart, tiek dz€sti visi izdevumi, kas ir saistiti ar Klientam atsavinamas lietas(-u) glabasanu,
parvadasanu, sludinajumu publicéSanu (ja tadi ir nepieciesami), samaksu ekspertiem (specialistiem)
un lietas(-u) atsavinaSanu/tiesibu izlietoSanu; otrkart, Bankai no Klienta pienakoSos nesamaksato
procentu dzgSanai; treSkart: soda sankciju un/vai citu pienakumu pret Banku, kas rodas Klienta
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11.8.

11.9.

saistibu izpildes nokavejuma un/vai neizpildes rezultata (Iigumsoda, rokas naudas samaksa)
izpildei; ceturtkart, pamatsummas atmaksai.

P&c nodrosinajuma prickSmeta atsavinasanas vai tiesibu izlietoSanas un ienakumu sadales, atlikuSos
lidzeklus Banka atdod Klientam, par to rakstveida pazinojot Klientam. Ja Klients, vina tiesibu un
saistibu parnémé;ji vai mantinieki nav atrodami, Sie lidzekli glabajas Banka. Banka no Klienta ietur
maksu par So lidzeklu glabasanu, ieturot to no Banka esoSo Klienta naudas Iidzeklu summas.
Bankai ir tiesibas lietot sanemt un izlietot nodroSinajuma priekSmeta auglus.

12. RIKOJUMI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Rikojumi tiek iesniegti Banka rakstiski vai jebkura cita veida, par ko L1dzgji ir vienojusies vai kam
Banka piekrit. Ja Rikojumi tiek iesniegti attalinati ar Bankai piepemamu sakaru Iidzeklu
(pieméram, faksa, attalinatas kontu parvaldibas sistemas (piem. Internetbankas sistémas) u.c. sakaru
lidzeklu) starpniecibu, tad Bankai Rikojumi ir saistosi, ja tie ir noform&ti un parakstiti atbilstosi
Bankas prasibam un Pakalpojuma liguma paredzetajiem noteikumiem. Sanemot Rikojumu, Banka
veic Klienta vai Klienta parstavja identifikaciju (identitates parbaudi) Sajos Noteikumos un
Pakalpojuma Iiguma noteiktaja kartiba.

Bankas parstavja paraksts un spiedogs uz Rikojuma apliecina tikai to, ka Banka ir pienémusi
Rikojumu izskatiSanai (process, kura ietvaros Banka veic parbaudi vai Klienta Rikojums atbilst
Bankas prasibam un pienem lémumu par Rikojuma izpildi, par Rikojuma izpildes atlikSanu vai par
atteikumu izpildit Rikojumu).

Rikojums ir atzistams par piepemtu izpildei bridi, kad Banka ir veikusi Klienta vai Klienta
parstavja identifikaciju (identitates parbaudi), konstat€jusi, ka Klients vai Klienta parstavis izpildijis
visus priekSnoteikumus Rikojuma izpildei un nepastav iemesli Rikojuma nepienemsanai, Rikojuma
atlikSanai vai neizpildei, ka ar1, ka Klienta konta ir pietieko$s naudas vai citu lidzeklu atlikums
Rikojuma izpildei un Komisijas maksas samaksai.

Bankai ir tiesibas uzskatit, ka Klienta varda Bankai iesniegts Rikojums atbilst Klienta gribai.
Klientam ir pienakums Bankai pienemama veida pieradit savs tiesibas dot Rikojumu Bankai.
Bankai ir tiesibas atteikties pienemt vai izpildit Rikojumu, ja Bankai ir radusas Saubas par personas,
kura dod Rikojumu, parstavibu (pilnvarojumu). Saja gadfjuma Banka neatbild par Klienta un tre$o
personu zaud€jumiem, kas tiem radusies sakara ar Bankas atteikumu pienemt vai izpildit Rikojumu.
Banka piepem un izpilda tikai tadus Rikojumus, kuri ir noform&ti un iesniegti Banka atbilstosi
Bankas prasibam, ir neparprotami un izpildami. Ja Rikojums ir neskaidrs, Bankai ir tiesibas
pienemt Rikojumu, pieprasit no Klienta papildus informaciju vai dokumentus un atlikt Rikojuma
izpildi 1idz $adas informacijas vai dokumentu sapemsanai. Saja gadijuma Banka neatbild par
Klienta un treSo personu zaudgjumiem, kas tiem radusies sakara ar Bankas 1émumu atlikt Rikojuma
izpildi. Gadijuma, ja papildus informacijas vai dokumenta sanemsana no Klienta ir sarezgita vai
nav iespéjama, Bankai ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu. Saja gadijuma Banka neatbild par
Klienta un treSo personu zaudgjumiem, kas tiem raduSies sakard ar Bankas atteikumu izpildit
Rikojumu.

Ja Bankai ir radusas Saubas par Rikojuma 1stumu, sp&ka esamibu vai gadijumos, kad Klients vai
Klienta parstavis Rikojumu nav iesniedzis personigi vai Rikojums iesniegts, izmantojot sakaru
lidzeklus, Bankai ir tiesibas pirms Rikojuma izpildes pieprasit, lai Klients uz sava rékina iesniedz
Bankai tai pienemama forma un veida papildus apstiprinajumu Rikojumam. Bankai ir tiesibas
neizpildit Rikojumu Iidz bridim, kad Banka ir sanémusi papildus apstiprinagjumu Rikojumam.
Banka neatbild par Klienta un treSo personu zaudgjumiem, kas tiem radusies sakara ar Rikojuma
izpildes nokav&jumu.

Bankai ir tiesibas nepienemt (t.sk. Rikojumu izskatiSanai) vai neizpildit Klienta Rikojumu par
Bankas operaciju veikSanu Klienta konta, ja Klienta konta nav pietieko$s naudas vai citu Iidzek]u
atlikums Rikojuma izpildei un Komisijas maksas samaksai, ka arT gadijuma, ja Bankas operacijas
Klienta konta ir ierobeZotas. Saja gadijuma Banka neatbild par Klienta un tre§o personu
zaud&jumiem, kas tiem raduSies sakara ar Bankas atteikumu pienemt un/vai izpildit Rikojumu. Ja
Klients ir iesniedzis vairakus Rikojumus par kop&jo summu, kas parsniedz pieejamo naudas vai citu
lidzeklu summu Klienta konta, un Klients neltidz Banku tos izpildit noteikta seciba, Bankai ir
tiesibas Sos Rikojumus izpildit briva seciba p&c saviem ieskatiem.

Ja Banka atsakas izpildit Rikojumu, ta, tiklidz iesp&jams, bet ne velak ka Iidz nakamas Bankas
darba dienas beigam sniedz Klientam informaciju par atteikumu un ta iemesliem, ka art to klidu
laboSanas procediiru, kuras bijusas par pamatu atteikumam, iznemot, ja $ada informéSana ir
aizliegta saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem. Ja atteikums ir pamatots, Bankai ir
tiesibas ieturét no Klienta Komisijas maksu par $aja punkta noteikto informésanu.
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

Banka neatbild par neprecizitatém, nepilnibam vai klidam Rikojuma.

Klientam ir pienakums veikt visas nepiecie$amas darbibas, lai izpilditu priekSnosacijumus un
noteikumus, kas nepieciesami Rikojumu iesniegSanai un izpildei.

Klients piekrit, kas Bankai ir tiesibas ierakstit un saglabat Rikojumus un pazinojumus
(apstiprinajumus), kas iesniegti Banka, izmantojot sakaru Iidzek]us, un nepiecieSamibas gadijuma
izmanot $os ierakstus attiecigo Rikojumu vai pazinojumu (apstiprinajumu) pieradiSanai.

Banka piepem un izpilda Rikojumus Latvijas Republikas normativajos aktos, Tarifos,
Pakalpojuma Iiguma, Noteikumos un cita Klientam saistosa dokumenta noteiktajos terminos un
kartiba.

Klientam ir tiesibas pieprasit Bankai pienemt un izpildit tikai tadus Rikojumus, kuru pienemsanu
un izpildi paredz Noteikumi un Tarifi vai par kuru izpildi Lidzg&ji ir vienojusies Pakalpojuma
liguma vai noslédzot specialu vienosanos.

Klientam ir tiesibas iesniegt Banka Rikojumus Bankas darba laika, bet Rikojumi, kas iesniegti
pc Bankas darba laika beigam, uzskatami par sanemtiem nakamaja Bankas darba diena, ja
Noteikumos, Tarifos, Pakalpojuma liguma vai citd Klientam saisto$a dokumenta nav noteikts
citadi.

Klientam ir tiesibas atsaukt vai labot Rikojumu, ja Banka $o Rikojumu nav vél izpildijusi vai nav
uznémusies saistibas pret tre$ajam personam par §T Rikojuma izpildi. Bankai ir tiesibas noraidit
Rikojuma atsaukumu vai labojumu, ja Banka ir uzsakusi Rikojuma izpildi.

Ja Klienta Rikojuma skaitli vai summa ir noraditi gan ar cipariem, gan ar vardiem un ja tie ir
uzrakstiti at$kirigi, Bankai ir tiesibas nepienemt un/vai neizpildit Rikojumu par to nenesot
atbildibu, vai arT izpildit Rikojumu, par pamatu nemot skaitlus vai summu, kas noraditi ar
vardiem.

Banka nav atbildiga par Rikojuma izpildes nokavéjumu, ja $ads nokav&jums radies sakara ar to,
ka Klients nav noformgjis vai iesniedzis Bankai Rikojumu atbilstosi Bankas prasibam, vai ja $ads
nokavejums radies citu no Klienta un Bankas neatkarigu apstaklu del.

Banka nav atbildiga par aizkav€jumiem Rikojumu iesniegSana, nosttiSana, izpildisana un
nozusana, parraides klidam vai izkroplojumiem, kas raduSies sakaru iekartu trikuma vai
bojajumu dgl, laika zonu starpibu, valiitas kursu svarstibu vai jebkadu citu apstaklu del, kas ir
arpus Bankas gribas un kontroles. Banka neatbild par zaud&jumiem un citiem Klienta un treSo
personu papildu izdevumiem, kas var rasties §aja punkta minétaja gadijuma.

Ja kada darbiba (Bankas operacija), kas noradita Klienta Rikojuma, ir jaizpilda noteikta termina,
Klienta pienakums ir katra atseviska gadijuma noradit konkréto izpildes terminu. Izpildes termins
ir janorada rakstveida, ja vien Noteikumos vai attieciga Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi.
Banka patur sev tiesibas neievérot Klienta Rikojuma noradito izpildes terminu, ja ta izpilde
saskana ar pastavoso banku praksi $ada termina nav iesp&jama un $ada riciba ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem vai Noteikumiem. Banka neatbild par Klienta un treSo
personu zaudgjumiem, kas tiem raduSies sakara ar Rikojuma novelotu izpildi. Ja Klients
Rikojuma nenorada izpildes terminu, Banka neatbild par Klienta un treso personu zaud&umiem,
kas tiem radusies no Rikojuma novélotas izpildes.

Ja Maksajuma pakalpojuma sniegSanai un/vai Rikojuma izpildei Bankai ir nepiecieSams veikt
vallitas mainu, ta tiek veikta saskana ar Bankas noteikto valiitas pirk§anas un pardosanas kursu,
kas ir speka attiecigas naudas summas norakstiSanas vai ieturéSanas diena, visus ar valiitas
pirkSanu un pardoSanu saistitos izdevumus maksa Klients. Speka esosSos valiitas pirkSanas un
pardosanas kursus Banka izvieto Bankas telpas (Klientu apkalposanas zalés) un Bankas majas
lapa interneta: www.ltbbank.com. Izmainas valiitas pirk§anas un pardoSanas kursos ir saistoSas
Klientam tie$i un bez ieprieksgjas pazinosanas.

13. KLLUDAINAS BANKAS OPERACIJAS

13.1. Gadijuma, ja Banka ir kltidaini ieskaitijusi konta naudas vai citus lidzeklus, Klientam ir pienakums

13.2.

nekavgjoties pec $adu kliidainu Bankas operaciju atklasanas informé&t par to Banku.

Bankai ir tiesibas bez atseviska pazinojuma Klientam norakstit no konta naudas vai citus Iidzeklus,
kurus Bankas ieskaitTjusi konta maldibas, kliidas vai neuzmanibas dél, treSo personu prettiesiskas
darbibas rezultata vai arT bez jebkada tiesiska pamata. Ja naudas vai citu lidzeklu konta nepietiek
vai Bankas operacijas Klienta konta ir ierobezotas, tad Klientam ir pienakums atmaksat Bankai bez
tiesiska pamata sanemto un neatmaksato naudas vai citu [idzeklu summu, un Bankai ir tiesibas
norakstit nepiecieSamo summu no citiem Klienta kontiem bez ieprieks€jas saskanosanas ar Klientu.
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14. IEROBEZOJUMI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Bankai ir tiesibas pilniba vai dalgji apturét Pakalpojumu sniegSanu (Pakalpojuma liguma darbibu)

vai Bankas operaciju veikSanu (tai skaita, bet ne tikai Bankas operacijas ar Klienta naudas un citiem

lidzekliem Klienta kontos) un Rikojumu izpildi, blok€jot Pakalpojumus un/vai kontu S$ajos

Noteikumos, Pakalpojuma liguma vai Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos

gadijumos un kartiba.

Pé&c Klienta iniciativas konts un/vai Pakalpojums var tikt blok&ts un to darbiba var tikt atjaunota uz

Klienta rakstiski vai cita starp Lidz&jiem saskanota veida iesniegtu noradijumu pamata. P&c Klienta

iniciativas nevar tikt apturtas Bankas operacijas, kuras Banka veic, lai dzestu Klienta saistibas pret

Banku, vai Bankas operacijas, kuras Bankai javeic saskana ar Latvijas Republikas normativajiem

aktiem.

Ja pastav draudi konta eso$o naudas un citu Iidzeklu krapnieciskai izmantoSanai, konts vai

Pakalpojums p&c Klienta iniciativas var tikt blokets uz Klienta mutisku noradijumu pamata, kas

sanemti pa talruni. Saja gadfjuma Bankai ir tiesibas Klienta identitates parbaudei uzdot Klientam

jautajumus, pamatojoties uz Bankas riciba esoSajiem Klienta datiem un informaciju.

Ja Bankai rodas Saubas par Klienta identitati, Bankai ir tiesibas atteikt blok& kontu vai

Pakalpojumu vai pieprasit Bankas noteikta laika sniegt rakstisku apstiprinajumu Klienta dotajiem

noradijumiem par blokéSanu. Bankai ir tiesibas atcelt blok&Sanu, ja Klients Bankas noteiktaja

termina blok&sanu nav apstiprinajis. Saja gadijuma Banka neatbild par Klienta un treSo personu
zaud€jumiem, kas tiem radusies sakara ar Bankas atteikumu blok&t vai blokesanas atcelSanu.

Bankai ir tiesibas bez Klienta atseviska pieprasijuma vai piekriSanas blokét kontu un/vai

Pakalpojumu, par to pazinojot Klientam, ja Bankai pastav aizdomas par kontos esoSo naudas un

citu lidzeklu drosibu vai iesp&jamiem apdraud€jumiem, aizdomas par neautoriz€tiem vai

krapnieciskiem darfjumiem konta. Banka neatbild par zaud€jumiem un citiem Klienta un treSo
personu papildu izdevumiem, kas var rasties $aja punkta mingtaja gadijuma. Kontu un/vai

Pakalpojumu Banka atbrivo pec tam, kad vairs nepastav apstakli, kas bijusi par pamatu blok&Sanai.

Bankai ir tiesibas bez pazinoSanas Klientam un paskaidrosanas blok&t Kontu un/vai Pakalpojumu

jebkura laika, lai noverstu noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizaciju un terorisma finansé$anu. Banka

neatbild par zaud&umiem un citiem Klienta un treSo personu papildu izdevumiem, kas var rasties
$aja punkta minétaja gadijuma.

Bankai ir tiesibas bez Klienta atseviska pieprasijuma vai piekriSanas blokét kontu un/vai

Pakalpojumu, ja:

14.7.1. Klients nav iesniedzis vai nesniedz Bankas pieprasitos dokumentus un informaciju Klienta
un Klienta parstavja identifikacijai vai identitates parbaudei un/vai Klienta izpé€tei;

14.7.2. Klienta parstavim ir beidzies parstavibas tiesibu termins;

14.7.3. Bankai ir iesniegti pretrunigi dokumenti attieciba uz Klienta — juridiskas personas
parstavjiem;

14.7.4. Bankas riciba ir informacija par Klienta — fiziskas personas navi;

14.7.5. Klients nav savlaicigi un pilna apméra izpildijis savas saistibas pret Banku, tai skaita nav
samaksajis Bankai par sniegtajiem Pakalpojumiem un veiktajam Bankas operacijam un
Klientam ir radies parads pret Banku;

14.7.6. citos Pakalpojuma Iiguma noteiktajos gadijumos.

Banka neatbild par zaud€jumiem un citiem Klienta un treSo personu papildu izdevumiem, kas var

rasties $aja punkta min€taja gadijuma.

Kontu un/vai Pakalpojumu, kas blokéts saskana ar 14.5., 14.6. un 14.7.punktu noteikumiem, Banka

atbrivo péc tam, kad vairs nepastav apstakli, kas bijusi par pamatu blok€Sanai. Ja blok&Sana

notikusi sakara ar Klienta — fiziskas personas navi, tad konts tiek atblok&ts p&c mantinieku
pieprasTjuma pamatojoties uz mantosanas tiesibu apliecinoSiem dokumentiem.

Banka esosie Klienta naudas un citi Iidzekli var tikt apkilati, tiem var tikt uzlikts arests, ka art

Klienta Bankas operacijas var tikt pilniba vai dalgji apturétas Latvijas Republikas normativajos

aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

15. ATKAPSANAS NO PAKALPOJUMA LIGUMA

15.1.

Ja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi, tad Bankai ir tiesibas vienpusgji atkapties no starp
Lidzgjiem noslegta jebkura Pakalpojuma liguma un pieprasit Klientam izpildit visas Klienta no
Pakalpojuma liguma un Noteikumiem izrieto$as saistibas, neatlidzinot Klientam un treSajam
personam nekadus zaudgjumus un papildus izdevumus:

15.1.1. 30 (trisdesmit) dienas ieprieks par to pazinojot Klientam, kas nav Paterétajs;

15.1.2. 2 (divus) ménesus ieprieks par to pazinojot Klientam, kas ir Paterétajs.
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15.2.

15.3.

Ja Pakalpojuma Iiguma nav noteikts citadi, tad Klientam ir tiesibas vienpusgji atkapties no starp

Lidzgjiem noslégta jebkura Pakalpojuma Iiguma 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, par to pazinojot

Bankai un izpildot visas savas saistibas (taja skaita samaksajot Komisijas maksas) pret Banku.

Klienta neizpilditas saistibas pret Banku paliek speka Iidz to pilnigai izpildei.

Bankai ir tiesibas nekavgjoties, bez ieprieksgja pazinojuma Klientam, vienpusgji atkapties no starp

Lidzgjiem noslégta jebkura Pakalpojuma liguma un pieprasit Klientam izpildit visas Klienta no

Pakalpojuma Iiguma un Noteikumiem izrietos$as saistibas (taja skaita, samaksat Komisijas maksas)

pret Banku, neatlidzinot Klientam un tre$ajam personam nekadus zaud&umus un papildus

izdevumus, $ados gadijumos:

15.3.1. Klients nesniedz, atsakas sniegt vai neiesniedz Bankas noteiktaja termina Bankas pieprasito
informaciju un dokumentus vai Klients ir sniedzis nepatiesu, neprecizu vai nepilnigu
informaciju un dokumentus;

15.3.2. Bankai ir aizdomas vai ir konstatéts, ka Klienta iesniegtie dokumenti ir viltoti un/vai
informacija un dokumenti neatbilst faktiskajiem apstakliem, Bankai ir aizdomas vai ir
konstatets, ka Klienta varda rikojas persona, kura nav identificEta Banka vai pienacigi
pilnvarota vai ka Klienta noraditais patiesais labuma guvgjs ir cita persona;

15.3.3. Bankai ir aizdomas vai ir konstatéts, ka Klients ir méginajis veikt, veic vai ir saistits ar
terorisma finansé$anu un/vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizaciju vai Klients ir méginajis
izmantot vai izmanto Bankas sniegtos pakalpojumus prettiesiskiem mérkiem — krapsanai
vai citam nelikumigam darbibam;

15.3.4. Bankai rodas pamats uzskatit turpmako sadarbibu ar Klientu par nevélamu, necienigu,
nelietderigu, Bankas vardu, godu, cienu, slavu vai reputaciju aizskarosu vai pat graujosu;

15.3.5. Klients pielauj juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu attieciba pret Banku vai ar1
ricibu, kas skar Bankas intereses un reputaciju, kompromité Banku, pielauj aizskarosu,
apvainojosu vai apmelojosu darbibu pret Banku vai ta darbiniekiem;

15.3.6. Klients nav izpildijis pamatotu Bankas pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu
izpildes nodroSinajumu Bankas noteiktaja termina vai kartiba;

15.3.7. Klients ir parkapis Sos Noteikumus un/vai nepilda vai nepienacigi pilda savas saistibas pret
Banku;

15.3.8. Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba, ka ar1 citos ar
Klientu noslegta Pakalpojuma Iiguma noteiktajos gadijumos.

16. ATBILDIBA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Banka, sniedzot Pakalpojumus un veicot Bankas operacijas, rikojas ka krietns un riipigs saimnieks,
nodro§ina sniegtos Pakalpojumus un veiktas Bankas operacijas ar pienacigu profesionalitati un
rupibu, ka arT sarga Klienta intereses, ciktal Bankai tas ir iespgjams un ir pienakums to darit.

Banka nav atbildiga par Klientam nodaritajiem netie$ajiem zaudeéjumiem (atrauto pelnpu u.c.).
Banka nav atbildiga par Klientam raditajiem zaud&umiem, kas raduSies treSo personu darbibas
rezultata, iznemot gadijumus, ja Banka ir pielavusi rupju neuzmanibu veicot Klienta vai Klienta
parstavja identitates parbaudi Noteikumos noteiktaja kartiba vai veicot parakstu uz zimoga (ja tads
ir) nospieduma salidzinasanu ar Banka eso$o un noformé&to parakstu uz zimoga (ja tads ir)
nospieduma paraugu.

Banka nav atbildiga par treSo personu (piemé&ram, korespondentbanku, starpniekbanku) sniegtajiem
pakalpojumiem, kurus tas sniedz ar Bankas starpniecibu.

Banka nav atbildiga par zaudejumiem, kas radusies Klientam tadu risku del, kas saistiti ar valatas
kursu svarstibam, finansu instrumentu cenu samazinasanos vai citu ar ieguldiSanas aktivitatém
saistttu risku dg], vai sakara ar Banka eso$o un noguldito naudas un citu Iidzeklu veértibas kriSanos.
Klients ir atbildigs par zaudgjumiem, kas Bankai un/vai treSajam radusies, Klientam apzinati
maldinot Banku vai Klienta neuzmanibas dgl.

Klients ir atbildigs par informacijas un dokumentu sniegSanu Bankai un par sniegtas informacijas
un dokumentu Tstumu, pilnigumu, pareizibu, patiesumu un speka esamibu.

Ja Klients nepilda savu pienakumu informeét Banku, Banka uzskata, ka tai sniegta informacija un
dokumenti ir pareizi, un neatbild par informacijas un dokumentu nesniegSanas dél Klientam vai
treSajam personam raditajiem zaud€jumiem, iznemot zaud€jumus, kas raduSies Bankas launa
noliika vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Klientam ir pienakums atlidzinat Bankai un/vai treSajam personam visus zaudg&jumus, kas radusies
sakara ar nepatiesas informacijas sniegSanu vai informacijas/dokumentu nesniegSanu Bankai, ka ar1
sakara ar izmainu nepazinoSanu Bankai agrak sniegtaja informacija un dokumentos.

16.10. Klients ir atbildigs par saviem Bankai iesniegtajiem dokumentiem (tai skaita, Rikojumiem) un par

to pilnigumu, pietickamibu, 1stumu, pareizibu, tiesiskumu un spéka esamibu.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Banka nav atbildiga par Klienta Bankas operaciju pareizibu un likumibu, ka arT par Klienta
lémumiem un darbibas sekam $aja sakara.

Klients ir atbildigs par visiem zaudgjumiem, kas radusies Bankai un/vai treSajam personam,
Klienta prettiesiskas ricibas rezultata, veicot krapnieciskas darbibas vai maldinot Banku, vai ar1
Klienta ricibas launa noluika un rupjas neuzmanibas dgl.

Ja Pakalpojumu sniegSanas un Bankas operaciju veikSanas ietvaros tiek izmantoti sazinas
lidzekli, tad Banka nav atbildiga par zaudejumiem, kas radusies attieciga izmantota elektroniska
un tehniska aprikojuma vai citu sakaru Iidzeklu kltimju vai bojajumu del.

Gadijuma, ja treSo personu prettiesiskas ricibas rezultata, Klienta Bankai nodotie finansu Iidzekli
un/vai citas materialas vertibas, tiek nozagti, nolaupiti, piesavinati vai ka citadi prettiesiski iegiiti,
Klients savus prasijumus ver§ pret attiecigajam treSajam personam, iesniedzot attiecigus
pieteikumus tiesibu aizsardzibas iestadeém.

Banka nav atbildiga par savu saistibu pilnigu vai dal&u neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja
neizpilde ir radusies jebkuru apstaklu arpus Bankas kontroles un gribas (neparvaramas varas) dgl
(pieméram, bet ne tikai, dabas katastrofas un stihijas, kara darbibas, streiki, trauc€jumi sakaru
lidzeklu un informacijas sistému darbiba, elektribas padeves traucgjumi, valsts institliciju izdotie
normativie akti, treSo personu prettiesiska riciba). Neparvaramas varas apstaklu iestasanas
gadijuma, Bankai ir tiesibas partraukt Pakalpojumu snieg§anu lidz neparvaramas varas apstaklu
un to radito seku noverSanai.

17. SUDZIBU IZSKATISANA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

Klientam ir tiesibas versties tieSi Banka ar rakstveida siidzibu (pretenzija, iesniegums, pieteikums,

prasiba vai cits dokuments) par Latvijas Republikas normativajos aktos, Noteikumos un/vai ar

Banku noslégtajos Pakalpojumu ligumos noteikto Pakalpojumu sniegSanas vai Bankas operaciju

veiksanas noteikumu neieverosanu un/vai parkapsanu $ados gadijumos un terminos:

17.1.1. par neautoriz€tu vai kltidaini izpilditu vai neizpilditu maksajumu (Latvijas Republikas
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratng) nekavgjoties, tiklidz
Klients uzzinajis par neautorizetu vai klidaini izpilditu vai neizpilditu maksajumu, bet ne
velak ka 13 (trispadsmit) ménesu laika no dienas, kad naudas Iidzekli norakstiti no konta
vai veikts maksajums, ja starp Lidzg€jiem noslégtais Pakalpojuma ligums nenosaka citu
stidzibas iesniegSanas terminu un kartibu;

17.1.2. skaidras naudas parskaitiSanas laika Bankas darbinieka klatbtitng, kas naudu sanémis vai
izmaksajis, darfjumos ar skaidru naudu. Banka nepienem siidzibas par skaidras naudas
iemaksam un izmaksam, kuras apliecina Klienta vai Klienta parstavja paraksts uz attieciga
Rikojuma;

17.1.3. Paterétajam ne veélak ka 24 (divdesmit Cetru) meénesu laika no Pakalpojuma sniegSanas vai
Bankas operacijas veikSanas vai to pieteikSanas dienas (ja Pakalpojums nav sniegts vai
Bankas operacija nav veikta) pargjos 17.1.1. un 17.1.2.apakSpunktos nemingtajos
gadijumos, ja starp Lidz&jiem noslégtais Pakalpojuma ligums nenosaka citu sitidzibas
iesniegSanas terminu un kartibu;

17.1.4. Klientam, kas nav Patérétajs, ne velak ka 60 (seSdesmit) dienu laika no Pakalpojuma
sniegSanas vai Bankas operacijas veikSanas vai to pieteikSanas dienas (ja Pakalpojums nav
sniegts vai Bankas operacija nav veikta) par§os 17.1.1. un 17.1.2.apakSpunktos
nemingtajos gadijumos, ja starp Lidzgjiem noslégtais Pakalpojuma Iigums nenosaka citu
stidzibas iesniegSanas terminu un kartibu.

Stdzibu, kas iesniegta pec 17.1.punkta noradita termina beigdm, Banka ir tiesiga nepiepemt

izskatiSanai.

Par siidzibas sanems$anas dienu uzskatama diena, kad siidziba ir registréta Bankas lietvedibas

registros.

Banka neizskata Klienta siidzibas par Banka sp&ka esoSo Komisijas maksu un terminnoguldijumu

procentu likmju pamatotibu un par Klientam noteiktu kreditlimitu, ta atcelSanu vai grozisanu, ka art

par kreditlimita pieskirSanas noteikumiem

Banka Klientu siidzibas izskata bez maksas, ieveérojot objektivitates, efektivitates un taisniguma

principus un iesp€&jami 1saka laika.

Banka neizskata anonimas stidzibas, kuras nav noradits un identificgjams stidzibas iesniedzgjs.

Klientam siidziba ir janorada zinas par Klientu (fiziskam personam — vards uzvards, personas kods,

ja tada nav, tad dzimSanas datums; juridiskam personam — nosaukums un registracijas numurs,

parstavja amats, vards, uzvards), Klienta talruna numurs un adrese (ja Klients v€las atbildi sanemt
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pa pastu, janorada pasta adrese, uz kuru nostitama Bankas atbilde), stidzibas biitiba un dokumentus,
ar ko pamatota stidziba (ja tadi ir), iesp&ju robezas $adus dokumentus pievienojot stidzibai.

17.8. Klients vai Klienta parstavis stidzibu var iesniegt papira forma, personigi ierodoties Banka vai
nosiitot to pa pastu, vai elektroniska forma nostitot to Bankai izmantojot $adus sakaru lidzeklus — uz
Bankas faksa numuru, Bankas elektronisko pasta adresi, izmantojot attalinatas kontu parvaldibas
sisttmas (piem. Internetbanku). Banka pienem Klienta vai Klienta parstavja paSrocigi parakstitas
siidzibas papira forma vai elektroniska forma sapemtas siidzibas, kas parakstitas ar Bankas
noteiktiem attiecigiem identifikacijas lidzekliem vai drosibas elementiem (lietotaja vardu, parolém,
testa atslegam, kodiem u.c.).

17.9. Bankai ir tiesibas pieprasit un Klientam ir pienakums péc Bankas pieprasijuma Bankas noteiktaja
termina, kas nav Tsaks par 14 (Cetrpadsmit) kalendaram dienam, iesniegt Bankai tas pieprasito
informaciju un dokumentus par siidziba noraditajiem faktiem un apstakliem.

17.10. Ja Klienta iesniegta stidziba neatbilst 17.7. un/vai 17.8.punkta noteiktajam Bankas prasibam, tad
Banka 5 (piecu) dienu laika no siidzibas sapemsSanas dienas sagatavo un nosiita Klientam
rakstisku vestuli tada pasa veida, ka sanemta siidziba, vai uz Klienta noradito pasta adresi,
noradot konstatgtos triikums un to noveérsanas terminu. Ja Klients Bankas noraditaja termina, kas
nav 1saks par 14 (Cetrpadsmit) kalendaram dienam, tritkumus nav novérsis, Banka atstaj sanemto
Klienta stidzibu bez izskatiSanas.

17.11. Banka ir tiesiga atstat bez izskatiSanas siidzibas, kuru saturs ir klaji aizskaro$s. Sada gadijuma
Banka informé& Klientu, ka sanemta Klienta siidziba tiek atstata bez izskatiSanas, to pamatojot un
noradot uz trilkumu noveérSanas iesp&ju 17.10.punkta noteiktaja kartiba.

17.12. Pe&c studzibas, kura atbilst So Noteikumu prasibam, un p&c Bankas pieprasitas un nepieciesamas
papildus informacijas un/vai dokumentu sanemsanas no Klienta, Banka izskata stidzibu un sniedz
rakstveida atbildi:

17.12.1.Klientam, kas ir Patéretajs - 10 (desmit) kalendaro dienu laika, izpemot gadijumus, ja
Banka un Klients $aja termina ir vienojusSies par stidziba noraditas Klienta prasibas izpildi
vai par alternativu Klienta prasibas izpildes veidu;

17.12.2.Klientam, kas nav Paterétajs - 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika.

Ja Bankai ir nepiecieSams ilgaks laiks vispusigai Klienta stidziba noradito faktu un apstaklu

noskaidro$anai un izpétei, ka rezultata Bankai nav iesp&jams ieverot $aja punkta noteiktos sidzibas

izskatiSanas terminus, Banka stidzibas izskatiSanas terminu pagarina uz laiku, ne ilgaku par 4

(Cetriem) ménesiem no siidzibas sanemsanas dienas par to pazinojot Klientam.

17.13. Atbildi uz siidzibu Banka sniedz Klientam rakstiski, izmantojot tadus paSus sakaru lidzeklus,
kada stidziba tika sanemta, ja Klients nav noradijis citu sev vélamo atbildes sanemsanas veidu. Pa
pastu sanemtajai Klienta siidzibai vai péc Klienta pieprasijuma Bankas rakstiska atbilde tiek
nosiita Klientam pa pastu ierakstita vestule vai citadi, fiks€jot nosiitiSanas faktu. Mingtaja
gadijuma atbilde tiek nosiitita uz adresi, kas noradita Klienta stidziba vai uz citu Bankai zinamo
Klienta adresi. Banka var izsniegt atbildi arT personigi Klientam pret parakstu Banka.

17.14. Ja suidzibas izskatiSanas laika Banka konstatg, ka ta ir pilnigi vai dalgji pamatota, tad Banka veic
visus nepiecieSamos pasakumus, lai nekavgjoties — sapratiga termina dalgji vai pilniba izpilditu
Klienta stidziba noraditas prasibas un noverstu konstatétos trikumus vai nepilnibas.

17.15. Ja Klients nav apmierinats ar Bankas sniegto atbildi uz vina stidzibu, tad Klientam ir $adas
tiesibas:

17.15.1.Klients var iesniegt sidzibu Komercbanku asociacijas ombudam saskana ar ,,Nolikumu par
Latvijas Komercbanku asociacijas ombudu” un reglamentu ,Kartiba, kada Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuds izskata kreditiestazu Klientu stidzibas (reglaments)”, ja
Klienta stidzibas izskatiSana ietilpst minéta ombuda kompetencé (piemeram, stidzibas par
Maksajuma pakalpojumiem un maksajumu izpildes nodroginajumu u.c.). Saja punkta
minétie dokumenti ir pieejami Klientam Latvijas Komercbanku asociacijas majas lapa
interneta: www.bankasoc.lv/skirejtiesa/ombuds.

17.15.2.Klients, kas ir Paterétajs, var iesniegt stidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram.
Kartibu kada Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata siidzibas, pienem 1€mumus un $o
lémumu parsiidzeésanas kartibu nosaka Latvijas Republikas Patgrétaju tiesibu aizsardzibas
likums;

17.15.3 Klients, kas nav Paterétajs, var iesniegt sudzibu Finansu un kapitala tirgus komisijai;

17.15.4 Klients var celt prasibu Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
skir&jtiesa saskana ar 18.dalas noteikumiem.

17.16. Klients var celt prasibu Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
Skirgjtiesa (attiecigi) neatkarigi no ta, vai Klients iepriek§ ir iesniedzis stdzibu Latvijas
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Komercbanku asociacijas ombudam, Latvijas Republikas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centram
vai Latvijas Republikas Finansu un kapitala tirgus komisijai.

18. STRIDU IZSKATISANA

18.1.
18.2.

18.3.

Jebkurs strids starp Lidzgjiem tiek risinats parrunu cela.

Ja stridu, kas rodas starp Banku un Klientu, kas nav Patérétajs, nevar atrisinat parrunu cela, tad
strids iz8kirams p&c prasitaja izvEles Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku
asociacijas $kiréjtiesa (registréta Skirgjtiesu registra ar Nr.40003746396). Ja attiecigais strids tiek
nodots izskatiSanai Latvijas Komercbanku asociacijas Skirgjtiesa, tad Sis strids izSkirams Riga
saskana ar §1s $kiréjtiesas statiitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku asociacijas
skirgjtiesas izdevumiem, viena S$kir€jtiesnesa sastava, pamatojoties uz iesniegtajiem rakstveida
pieradijumiem un materialiem (rakstveida process), Skirgjtiesas izskatiSanas valoda ir latviesu.

Ja stridu, kas rodas starp Banku un Klientu, kas ir Pat€rétajs, nevar atrisinat parrunu cela, tad strids
iz8kirams Latvijas Republikas tiesa, ja vien Lidzg&ji Pakalpojuma liguma vai cita liguma atbilstosi
Latvijas Republikas normativo aktu prasibam nav vienojusies par prasibas iesniegSanu $kirgjtiesa.

19. INFORMACIJA PAR BANKU UN PARRAUDZIBAS IESTADEM

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Banka ir registréta Latvijas Republika ar vienoto registracijas numuru 40003043232, juridiska
adrese — Grécinieku iela 22, Riga, LV-1050, Latvija.

Banka ir dibinata 1991. gada un ir viena no vecakajam bankam Latvija. Licence kreditiestades
darbibas TstenoSanai tika izsniegta 1991. gada 4. decembr.

Papildus informacija par Banku ir pieejama Bankas majas lapa interneta: www.ltbbank.com.
Bankas darbibu parrauga Latvijas Republikas FinanSu un kapitala tirgus komisija. Plasaka
informacija par FinanSu un kapitala tirgus komisiju ir pieejama tds majas lapa interneta:
www.tktk.lv.

Bankai ir filiale Kipras Republika - AS LTB Bank Cyprus Branch, registracijas numurs AE 2512
juridiska adrese - Nikou Pattichi 82, Maritania Court, Limassol, P.C. 3070, Cyprus.

AS LTB Bank Cyprus Branch darbibu parrauga Kipras Centrala Banka. Plasaka informacija par
Kipras Centralo Banku ir pieejama tas majas lapa interneta: www.centralbank.gov.cy.

Kipras Centrala Banka sadarbojas ar Latvijas Republikas Finan$u un kapitala tirgus komisiju ar
mérki nodrosinat kopigu parraudzibu par AS LTB Bank Cyprus Branch darbibu.
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