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Klients un Banka turpmak kopa ari — Puses, nosledz §o Ligumu:

LIGUMA PRIEKSMETS

1. Banka pieskir Klientam tiesibas (pieeju) lietot Internetbankas sistému, izmantojot globalo Internet tiklu (turpmak teksta
— IB sisteéma) un DIGIPASS ierici, nodroSinot Klientam Banka atv&rto pieprasijumu noguldijuma kontu, maksajumu
kar$u kontu un citu kontu parvaldiSanu un informacijas pieejamibu par kontiem, ka arT citu IB sistéma paredz&éto bankas
operaciju veikSanu saskana ar §1 Liguma noteikumiem, ar Bankas Vispargjiem pakalpojumu sniegSanas noteikumiem,
Bankas operaciju un citu finansu pakalpojumu tarifiem un citiem Bankas normativajiem dokumentiem.

2. Ar §1 Liguma par IB sist€émas un DIGIPASS ierices lietoSanu noslégsanas bridi, Klientam tiek pieskirtas tiesibas lietot
IB sisttmu viena darba vietd. Banka izsniedz un Klients sanem viena sleégta aploksn€ sakotn&jo Lietotaja paroli un
Autorizacijas paroli (Paroles).

3. Lidz ar aploksnes Nr. ar sakotngjam Parolém sanemsanu, Klienta parstavim tiek pieskirts $ads
Lietotaja vards (Login Name), kas ir Klientu identificgjosa pazime IB sistéma un tiek izmantots, lai Klienta parstavis
pieslégtos IB sistémai:

4. Banka izsniedz Klientam DIGIPASS ierices sakotng&ju PIN kodu un DIGIPASS ierici Nr.:

5. Klients var lietot IB sistemu, izmantojot tikai DIGIPASS ierici.

Parakstot So Ligumu, Klients apliecina, ka:

1) ar Liguma noteikumiem, Internetbankas sist€mas Lietotaja instrukciju, Bankas Vispargjiem pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem un Bankas operaciju un citu finan$u pakalpojumu tarifiem, kas ir pieejami Bankas telpas (klientu
apkalposanas zal€) un Bankas majas lapa interneta: www.expobank.eu, un kuri var tikt groziti un papildinati, ka art ar
citiem Bankas normativajiem dokumentiem ir iepazinies, pilniba tiem piekrit, atzist tos par sev saisto§iem un apnemas
tos ieverot;

2) ir sanémis Liguma noradito slégto aploksni ar sakotngjam Parolém, DIGIPASS ierici un ta sakotn&jo PIN kodu slégta
aploksné nebojata veida.

Pusu paraksti:
Klients Banka

Z.V. Z.V.



Expobank

LIGUMA

par Internetbankas sistémas un DIGIPASS ierices lietoSanu

NOTEIKUMI

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI
Liguma lietotie termi
Banka - AS Expobank, reg. Nr. 40003043232,

Klients - persona, kurai Banka atvérts pieprasijuma noguldijuma konts un kura noslédz Ligumu par
Internetbankas sistémas un DIGIPASS ierices lictosanu;

Internetbankas sistéma (IB sistéma) - attalinata konta parvaldibas sistéma pieprasijumu noguldijuma konta,
maksajumu kar§u kontu un citu kontu apkalpoSanai, pakalpojumu sniegSanai, bankas operaciju veik$anai un
informacijas apmainai starp Klientu un Banku tieSsaistes rezima, izmantojot globalo Internet tiklu, ar iesp&ju to
lietot viena darba vieta;

Lietotajs - Liguma noraditais Klienta parstavis, kur§ Klienta varda ir tiesigs lietot IB sistému saskana ar Ligumu
un kurs, pieslédzoties IB sistémai, tiek identificéts ka Klients;

Lietotaja vards (Login Name) - no skaitliem un latinu alfabéta burtiem izveidota kombinacija, kas ir paredzgta
Lietotaja identifikacijai;

Lietotaja parole - no skaitliem un latinu alfab&ta burtiem izveidota kombinacija, kas nodro$ina Klienta pieeju IB
sistémai un tas licto$anas uzsakSanu;

Autorizacijas parole - no skaitliem un latipu alfab&ta burtiem izveidota kombinacija, kas tick lictota ka papildus
autorizacijas lidzeklis elektroniski parakstita Rikojuma iesnieg3anai IB sisteéma;

Paroles - Lietotaja parole un Autorizacijas parole kopa;

Lietotaja instrukcija - Bankas izdots dokuments, kas paskaidro, ka jastrada ar IB sistému, un ar ko Klients tick
iepazistinats, parakstot Ligumu;

DIGIPASS ierice - clektroniska ierice (autorizacijas lidzeklis), ko izmanto vienreizlietojamas paroles
genereSanai, lai pieslégtos IB sistémai un autorizétu (elektroniski parakstitu) Klienta visa veida Rikojumus un
citus Klienta dokumentus, nodro§inatu un parbauditu $o Rikojumu autentiskumu un autorizaciju, ja tie parraiditi
ar IB sist€mas palidzibu;

Konts - jebkur§ Klienta pieprasijuma noguldijuma konts, maksajumu karSu konts un cits konts Banka, ar kuru
Klients ir tiesigs rikoties, izmantojot IB sistemu;

Rikojums - izmantojot IB sistému, Klienta iesniegtais maksajuma rikojums, pieteikums, pazinojums, iesniegums
vai cits dokuments pakalpojuma sniegSanai un/vai konta apkalpoSanas operaciju veikSanai Banka;
Elektroniskais paraksts - Rikojuma ieklauti un logiski saistiti elektroniski dati, kas apstiprina Klienta identitati
un nodrogina Rikojuma autorizaciju un autentiskumu. Elektroniskais paraksts tiek aprekinats ar DIGIPASS ierici;
Noteikumi — Bankas Vispargjie pakalpojumu sniegdanas noteikumi

Tarifi - Bankas operaciju un citu finansu pakalpojumu tarifi.

1.1.  Klienta paraksts apliecina, ka vins ir pilnigi iepazinies ar Ligumu, Siem Liguma noteikumiem,
Noteikumiem, Lietotaja instrukciju un Tarifiem, saprot un piekrit tiem, ka arT atzist tos par sev saistoSiem un
apnemas tos ieverot.

1.2, Ligums stajas speka bridr, kad to ir parakstijusi Klients un Banka.

1.3.  Pusu starpa pastavosas tiesiskas attiecibas nosaka un regulé Noteikumi tiktal, ciktal citadi nav noteikts
Liguma. Pretrunu gadijuma starp Noteikumiem un Liguma noteikumiem, piemérojami Liguma noteikumi.

1.4.  Klients atbild par Bankai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu. Klienta piendkums ir nekavgjoties pazinot
Bankai par jebkuras Liguma sniegtas informacijas izmainam. Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu
sniegSanas gadfjuma Klients atlidzina Bankai visus zaudgjumus, kas tai radusies sakara ar to un Banka nav
atbildiga, ja nesavlaicigas, nepatiesas vai nepilnigas informacijas dél Klientam ir radusies zaudgjumi.

1.5.  Klients, parakstot Ligumu, piekrit, ka Bankai ir tiesibas jebkura laika vienpusgji noteikt ierobezojumus
(limitus) IB sistémas lictosanai, sniegtajiem pakalpojumiem un veicamajam operacijam izmantojot IB sistemu.
1.6.  Klientam ir pienakums par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem maksat Bankai komisijas maksas saskana
ar attieciga pakalpojuma snieg8anas bridi speka esoSajiem Tarifiem, ka arT atlidzinat Bankai visus izdevumus, kas
Bankai radusies saistiba ar darbibam, kas ir nepieciesamas Klienta Rikojumu izpildei, ka ar jebkadas blakus
izmaksas saskana ar Noteikumiem. Klients maksa komisijas maksas un atlidzina izdevumus Tarifos vai Bankas
noteiktaja valata. Par katru sniegto pakalpojumu un veikto operaciju Bankai ir tiesibas bez Klienta piekri§anas,
bez ta Rikojuma un bez ieprieksgja bridinajuma sanemt maksu par pakalpojumiem saskana ar Tarifiem, ka arf
citas naudas summas, kas pienakas Bankai saistiba ar Klientam sniegtajiem pakalpojumiem. Sis summas Banka
noraksta no Klienta jebkura konta Banka, pie tam, vispirms Banka ietur maksu par sniegto pakalpojumu vai
veikto operaciju, un tikai p&c tam izpilda Klienta Rikojumu.

1.7. Klientam ir tiesibas ar IB sistémas palidzibu iegiit informaciju un rikoties ar saviem naudas lidzekliem
kontos (parvaldit kontus) Banka, nosiitot autoriz&tu Rikojumu bankas operaciju veikSanai jebkura diennakts
laika. Banka pienem izpildei Rikojumu bankas operaciju veik3anai Bankas darba laika, ievérojot starp Klientu un
Banku noslégto ligumu noteikumus, Noteikumus, Tarifus, Bankas normativajos dokumentos noteikto kartibu un
Latvijas Republika normativo aktu prasibas.

1.8.  Rikojumus, kas nosititi ar IB sistemas palidzibu, ja tic sagatavoti un nosiititi Bankai, izmantojot pareizu
Lietotaja vardu, Paroles un Elektronisko parakstu, Puses atzist par speka esosiem, derigiem dokumentiem, kas ir
lidzvertigi to dokumentu originaliem, ko parakstijis Klienta parstavis un tie kalpo par pamatojumu atbilstosu
gramatojumu veikSanai, informacijas formesanai, stridu iz8kirSanai jebkura institiicija, dokumentu iesnieg$anai
nodoklu administracijai vai citam valsts varas un parvaldes iestadém, un to tekstu nevar apstridet.

1.9.  Bankai ir tiesibas jebkura laika grozit Sos Liguma noteikumus, rakstveida (arT elektroniski) pazinojot par
to Klientam 10 (desmit) dienas pirms to speka stasanas. Ja Klients 10 (desmit) dienu laika no pazinoanas briza
nav rakstveida (ar elektroniski) iebildis pret grozijumiem Liguma noteikumos, uzskatams, ka Klients tiem ir
pickritis. Ja Klients nepickrit Liguma noteikumu grozijumiem, Klientam ir tiesibas pirms grozijumu spcka
stasanas vienpusgji izbeigt So Ligumu. Liguma darbiba tick izbeigta ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika no
Klienta pazinojuma sanemsanas briza. Lidz Liguma darbibas izbeigSanas dienai Klientam ir pienakums izpildit
visas savas saistibas pret Banku. Bankai ir tiesibas vienpusgji grozit Noteikumus, Tarifus un Bankas normativos
dokumentus Noteikumos noteiktaja kartiba.

1.10. 1B sistémas pakalpojumi ir pieejami Internet tikla (adrese: https:/secure.ltbbank.com) tiessaistes (on-line)
rezZima 24 stundas diennakti, iznemot Rikojumu izpildi, kurus Banka izpilda sava darba laika vai Tarifos
noteiktajos terminos.

2. KLIENTA REGISTRACIJA IB SISTEMA UN DIGIPASS IERICES LIETOSANA

2.1.  Klientam ir pienakums, pirmo reizi pieslédzoties IB sistémai un pirms sakt tas lietoSanu, nomainit
Lietotaja paroli un Autorizacijas paroli. Ja Klients neizpilda $aja punkta noteikto pienakumu, Banka neatbild par
iespgjamiem Klienta zaud&umiem sakara ar to.

2.2, Visam DIGIPASS ierices funkcijam var pieklit, ievadot se§zimju PIN kodu. Sakotngjais PIN kods tiek
izsniegts (pazinots) Klientam DIGIPASS ierices izsnieg$anas bridi. Sanemot DIGIPASS ierici Klientam ir
pienakums nomainit sakotn&jo PIN kodu. P&c sakotngja PIN koda nomainas tas ir zinamas tikai Klientam un
vinam ir tiesibas to patstavigi mainit.

2.3.  Pec Klienta pirmas pieslégSanas IB sistémai un to nomainas, Paroles ir zinamas tikai Klientam un vinam
ir tiesibas tas patstavigi mainit. Gadjjuma, ja Klients aizmirst Paroles, Banka p&c Klienta identifikacijas sniedz
vinam iesp&ju ievadit jaunas Paroles.

2.4. Klienta Paroles, Lietotdja vards, PIN kods un DIGIPASS ierice ir IB sist€émas slepena informacija. No to
sanemsanas briza Klients uznemas visu atbildibu par to glabasanu un lietosanu. Klienta atsauces, iebildes un
pretenzijas par tre§o personu prettiesisku Parolu, Lietotdja varda, PIN koda un DIGIPASS ierices lictosanu
Banka nepienem.

2.5. Ja IB sistémas slepena informacija ir kluvusi vai vargjusi klut zinama treSajai personai, t.sk., ja
DIGIPASS ierice ir nozaudg&ta vai nozagta, vai DIGIPASS ierices PIN kods vai Paroles un citi IB sistémas dati ir
zudusi, Klientam ir pienakums par to nekavgjoties informét Banku. Banka neatbild par maksajumu operacijam un
citiem darTjumiem ar Iidzekliem konta, kas veikti, izmantojot pareizu Elektronisko parakstu, kamér Banka nav
sanémusi no Klienta rakstisku pazinojumu par IB sistémas lietoSanas un/vai DIGIPASS ierices blok&Sanu.

2.6. Peéc Klienta pazinojuma par IB sistémas slepenas informacijas izpau$anu sanemsanas, Banka 1 (vienas)
Bankas darba dienas laika bloke Klientam iespg&ju lietot IB sistému un/vai izmantot DIGIPASS ierici.

3. KLIENTA RIKOJUMI

3.1.  Klienta pienakums ir precizi un pareizi formulét Rikojumus. Rikojumiem jabiit noformétiem atbilstosi
Noteikumos un Bankas normativajos dokumentos noteiktajam Bankas prasibam, pilniba noradot pareizus
sanémgéja rekvizitus. Banka nav atbildiga par aizkav&jumiem Rikojumu iesniegSana, nositisana, izpildiSana un
nozusana, parraides kludam vai izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu trikuma vai bojajumu del, laika
zonu starpibu, valitas kursu svarstibu vai jebkadu citu apstaklu dél, kas ir arpus Bankas gribas un kontroles.
Banka neatbild par zaud&umiem un citiem Klienta un treSo personu papildu izdevumiem, kas var rasties $aja
punkta minétaja gadfjuma.

3.2.  Banka izpilda Rikojumus atbilstosi to saturam, neparbaudot Klienta noradito maksajuma un citu
operaciju rekvizitu vai noradijumu pareizibu un likumibu. Tomér gadijuma, ja tie acimredzami neatbilst
Bankai zinamajiem un patiesajiem rekvizitiem, Bankai ir tiesibas, bet ne pienakums, aizturét Rikojuma
izpildi un pieprasit papildus instrukcijas un noradijumus, kas precizgé iepriek$ sanemtos. Papildus izdevumi,
kas Bankai rodas $adu Rikojumu izpildei, tiek segti no Klienta lidzekliem un apmaksajami saskana ar speka
esoSiem Tarifiem.

3.3, Sagatavojot Rikojumus vai veicot jebkuras citas darbibas, ko piedava IB sistéma, Klientam ir
jarikojas ar vislielako riipibu, ievérojot Lietotdja instrukcija un citos Bankas normativajos dokumentos
noteikto kartibu.

3.4. Ja Klientam ir nepiecieSama palidziba vai konsultacijas jautdjumos, kas saistita ar IB sistémas
lietoSanu, tad tas var zvanit vai arT personigi interes€ties Banka.

3.5.  Klientam ir pienakums nodrosinat apstaklus, kas izslédz treSo personu nesankcionétu pieeju 1B
sistémai, un Klients apzinas un uznpemas visus riskus, kas saistiti ar IB sistémas, DIGIPASS ierices un
elektronisko sakaru lidzeklu izmanto$anu arpus Bankas.

3.6.  Klienta pienakums ir autorizét, t.i., apstiprinat ar Elektronisko parakstu katru Rikojumu, kas tick
iesniegts Banka ar IB sistémas palidzibu. Klients apliecina, ka piekrit Bankas tiesibam, bet ne pienakumam,
péc tas ieskatiem pieprasit papildu informaciju un apliecinajumu no Klienta vina precizakai identificeSanai
vai Rikojuma apstiprinasanai.

4. PUSU SAISTIBAS UN ATBILDIBA
4.1.  Bankas piendkums ir Liguma, Liguma noteikumos, Noteikumos un Lietotdja instrukcija paredz&taja
kartiba nodrosinat Klientu ar informaciju par IB sistémai pieslégto Klienta kontu atlikumiem, par tajos
notikuSo naudas lidzeklu kustibu, iesniegtajiem Rikojumiem, ka arT veikt citas darbibas, kas saistitas ar IB
sistémas lietosanu.
4.2. Bankai ir tiesibas aizturét Rikojuma izpildi un pieprasit papildus instrukcijas un noradijumus, kas
precize iepriek$ sanemto Rikojumu, ka arT pieprasit papildu informaciju un apliecinajumu no Klienta vina
precizakai identific&Sanai vai Rikojuma apstiprinasanai.
4.3.  Bankai ir tiesibas neizpildit Klienta Rikojumu, ja:
— Rikojums aizpildits neprecizi, nepareizi, nepilnigi vai neatbilst Bankas noteiktajai formai un
prasibam;
— Banka nesniedz Rikojuma noradito pakalpojumu;
— Bankai ir aizdomas par Klienta identitati vai Rikojuma autentiskumu un Bankai nav izdevies
sazinaties ar Klientu, lai parbauditu ta identitati vai apstiprinatu Rikojumu;
— Klients neievéro §1 Liguma noteikumus un Lietotaja instrukcija noteiktas prasibas;
— Klienta Rikojums ir neskaidrs vai izkroplots sakaru traucgjumu d&l;
— konta nav pietickami naudas lidzekli Rikojuma izpildei un Bankai piendako$ds komisijas maksas
samaksai;
— tiek parsniegti IB sistémas vai citi Klientam noteiktie limiti un ierobezojumi;
— Klients neievéro citas Bankas prasibas.
4.4. Banka neapstiprina papira formata Klienta IB sistéma iesniegtos 1ikojumus, kas apstiprinajuma
pieprasijuma iesniegSanas Banka bridi nav izpildami sakara ar nepietiekamu lidzeklu apjomu Klienta konta.
4.5. Klienta pienakums ir ievérot Lietotaja instrukcija noteikto IB sistémas lictoSanas kartibu un
nodro§inat Bankas izvirzitas tehniskas prasibas IB sistémas lictoSanai.
4.6.  Klients uznemas atbildibu un visus riskus, kas saistiti ar IB sistémas un elektronisko sakaru lidzeklu
nesankcion&tu izmanto$anu.

4.7.  Klients uznemas visu risku un atbildibu par zaudgjumiem, kuri rodas:

— Rikojuma vai cita dokumenta kltidainas vai izkroplotas parraides gadijumos, ieskaitot parpratumu,
tehnisko sakaru infrastruktiiras trikumu vai trauc&umu izraisitas kludas vai izkroplojumus, ka ari
citos nelikumigu darbibu no treSo personu puses gadijumos, ciktdl tas nav noticis Bankas rupjas
neuzmanibas dg&l;

— Rikojuma vai cita dokumenta dubl&$anas gadijumos;

— ja Klients/ta parstavis nodevis IB sisttmu (PIN kodu, DIGIPASS ierici vai Paroles) lietosana
treSajai personai un §1 tre§a persona ir rikojusies ar IB sistému;

— jaKlients nav ievérojis $os Liguma noteikumus.

4.8. Klients uznemas visu riskus, kas saistiti ar ParoJu, DIGIPASS ierices un tas PIN koda nosiitisanu

Klientam. Sadam nolikam Bankai ir tiesibas izmantot tre§o personu pakalpojumus, bet tad Klients
apstiprina Bankai pienemama veida to sanemsanas faktu. Banka patur tiesibas lidz apstiprinajuma
sanems$anai nedot iesp&ju Klientam lietot IB sistému, neaktivizet IB sistému, Paroles un DIGIPASS ierici.
Banka neatbild par siitijuma nozaudé$anu, piegades kavéjumu un citiem iesp&amiem Klienta un/vai treSo
personu ar siitfjuma piegadi saistitajiem papildus izdevumiem, ka arT citiem apstakliem, kuri ir arpus Bankas
kontroles.

4.9. Klients atbild par visam darbibam, kuras veiktas, izmantojot IB sistemu, ja tas veica Klients, ta
parstavis, Lietotajs vai jebkura cita persona, kurai Klients ir izpaudis IB slepeno informaciju, un $adas
darbibas ir veiktas izmantojot DIGIPASS ierici. Sis noteikums nav speka, ja Klients pirms attiecigo darbibu
veikSanas ir rakstiski pazinojis Bankai par IB sistémas lieto$anas un/vai DIGIPASS ierices blok&anu.

4.10. Bankai ir tiesibas dro$ibas apsvérumu dg| blokét iesp&u Klientam lietot IB sistému un/vai
DIGIPASS ierici gadijumos, kad Bankai ir aizdomas par IB sistemas vai DIGIPASS ierices neautoriz&tu
izmantoSanu vai izmantoSanu krapSanas noliikos. Banka neatbild par zaud&umiem un citiem Klienta un
treSo personu papildu izdevumiem, kas var rasties $aja punkta minétaja gadijuma.

4.11. Banka neatbild par Klientam raditajiem zaud&umiem, ja treSo personu prettiesiskas ricibas rezultata
ir veikta iclausanas IB sistéma un veiktas darbibas ar Klienta kontiem. $ada gadijuma Bankas pienakums ir
griezties tiesibu aizsardzibas institficijas un Puses, kopigi pielick visas piles prettiesiskas ricibas rezultata
raditos seku un zaudgjumu novérsanai, iesniedzot atbilstosas prasibas pret attiecigajam tre§ajam personam.

5. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

5.1.  Liguma izpildes gaita Puses darbojas saskana ar Latvijas Republika speka eso$ajam tiesibu normam.
Visus stridus, kas radusies Liguma darbibas gaitad, Puses izkir parrunu cela. Ja parrunas nav panakts abam
Pus@m pienemams rezultats, Pusém ir tiesibas nodot stridu izskirSanai p&c prasitaja izvEles Latvijas
Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asocidcijas $kir&jtiesa (registréta Slgiréjtiesu registra ar
Nr.40003746396). Ja attiecigais strids tiek nodots izskatiSanai Latvijas Komercbanku asociacijas $kirgjtiesa,
tad $is strids iz8kirams Riga saskana ar §is $kirGjtiesas statiitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas
Komercbanku asociacijas Gjtiesas izdevumiem, viena 8kirGjtiesneSa sastava, pamatojoties uz
iesniegtajiem rakstveida pieradijumiem un materialiem (rakstveida process), skir€jtiesas izskatiSanas valoda
ir latvieSu.

5.2.  Klients piekrit, ka Banka registrEs visas vina veiktds darbibas, izmantojot IB sistému, un ja
nepiecieSams, izmantos $o0 registrus sniegto pakalpojumu, Rikojumu izpildes pamatoSanai un operaciju
veik$anas pieradiSanai.

5.3.  Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

54.  Katrai no pusém ir tiesibas jebkura laika vienpusgji partraukt IB sistémas lietoSanu un izbeigt Ligumu,
nenoradot izbeigdanas iemeslu, bet pazinojot par to otrai pusei 10 (desmit) dienas ieprieks.

5.5. Liguma darbiba automatiski tick izbeigta, ja Banka izbeidz ar Klientu darfjuma attiecibas un
Klientam Banka tiek slégti visi konti.

5.6. Liguma izbeigdana jebkura gadijuma neatbrivo Klientu no piendkuma samaksat Bankai visas tai
pienakosas komisijas maksas, atmaksat izdevumus, samaksat raduSos zaud&jumus, ka ar izpildit visas citas
saistibas, kas radusas $T Liguma darbibas laika.

5.7.  Ligums ir sagatavots 2 (divos) eksemplaros latvieSu valoda, kam ir vienads juridiskais speks. Viens
eksemplars glabajas Banka, otrs — pie Klienta.

5.8.  Gadijuma, ja Latvijas Republikas likumdosanas grozijumu dél, kads no $T Liguma punktiem zaudé
speku vai nonak pretruna ar likumdoSanas prasibam, tad speku zaudg tikai $ie Liguma punkti, bet Ligums
parégja dala paliek speka.




